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Umowa $wiadczenia ustugi ,,PrestaShop Box”

nr umowy

numer id Klienta:

Konsultant: ..........coivininineninnnenennensncnnnne
Zawarta W dniul ...ooceeeeeeeeeeeieeee e roku w Warszawie pomiedzy:
....................................................................................... z siedziba Witietteeseeeeeeneseessessssens s sessneesssssnsens przy ul.
........................................................................................ zarejestrowang w Sadzie Rejonowym .........cccoeveevreevceenenen... Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS .........cccevevevinrereiesirnnnnne Jwpisang do CEIDG, NIP: ......cccccevveverererneenrrenns REGON.....coerrrirrreireranne.

reprezentowang przez:
..................................................................... — Cztonka Zarzadu/Petnomocnika/Prokurenta

zwang/-ym dalej ,Klientem”,

WeNet Group S.A. z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 14 A, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000681163, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 4.950.000 PLN, postugujaca sie numerami: NIP 7010046065 oraz REGON 140756502, reprezentowang przez

...................................................................... - petnomocnika
zwang dalej ,WeNet”;

Klient i WeNet zwani dalej razem ,Stronami”, zas osobno ,Strong”
Strony postanowity zawrze¢ Umowe nastepujacej tresci:

§ 1. Definicje pojec

1. Sklep Internetowy/Sklep — serwis internetowy posiadajgcy funkcjonalnosci umozliwiajgce wprowadzanie do sprzedazy
internetowej produktéw lub ustug pogrupowanych w kategorie, a uzytkownikom serwisu - na dokonywanie zakupu produktéw
lub ustug za posrednictwem Sklepu;

2.  Ustuga — Ustuga ,,PrestaShop Box” obejmujgca Produkcje, Utrzymanie oraz Obstuge Sklepu Internetowego przez okres wskazany w
Umowie, wedtug specyfikacji wynikajgcej z Pakietu wybranego przez Klienta, okreslonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

3. Panel Administracyjny - potgczony ze Sklepem Internetowym panel zarzadzania tresciag dostepny po zalogowaniu przez
przegladarke internetowa, umozliwiajagcy wprowadzanie zmian w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci zarzadzanie
produktami oraz zamdwieniami, a takze obstuge uzytkownikéw Sklepu;

4, Hosting - udostepnienie przez wybranego przez WeNet dostawce zasobdw serwerowych do utrzymania Sklepu Internetowego

Klienta w ramach Ustugi;
5. Pakiet — oznacza jedng z dostepnych w ofercie WeNet opcji Ustugi;
Umowa — niniejsza Umowa $wiadczenia Ustugi ,,PrestaShop Box”;

7. Produkcja Sklepu Internetowego — budowa Sklepu Internetowego w oparciu o dostepne w ofercie WeNet oprogramowanie na

licencji typu Open Software License , zgodnie z wybranym przez Klienta Pakietem Ustugi;

8.  Utrzymanie Sklepu Internetowego — dziatania WeNet majgce na celu utrzymanie Sklepu Internetowego przez czas okreslony w
Umowie, w taki sposéb, aby byt on dostepny dla uzytkownikéw sieci internetowej;

9.  Obstuga Sklepu Internetowego — dodatkowa opcja Ustugi polegajagca na wykonywaniu na zlecenie Klienta modyfikacji
wybranych elementéw Sklepu Internetowego w trakcie trwania Umowy oraz wsparcie przy obstudze Sklepu w zakresie
okreslonym w wybranym przez Klienta Pakiecie;

10. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

11. Polityka Prywatnosci — dokument publikowany w dedykowanej zaktadce Sklepu Internetowego Klienta okreslajgcy zasady
zbierania, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych pozyskiwanych przez Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego
Klienta;

12. Zgody marketingowe - oswiadczenia uzytkownikéw Sklepu Internetowego Klienta rejestrowane za posrednictwem
odpowiednich formularzy (checkbox) umieszczonych na stronie internetowej w przedmiocie wyrazenia zgody na otrzymywanie
informacji handlowych droga elektroniczng lub wykonywanie dziatan w zakresie marketingu bezposredniego za pomoca
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych lub automatycznych systemoéw wywotujacych (zgoda w rozumieniu art. 172 Ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 z pézn. zm.));

13. Obowiazek informacyjny - zakres informacji, jakich powinien udzieli¢ Klient bedgcy administratorem danych osobowych zgodnie
z przepisami RODO, podmiotom danych osobowych na etapie rozpoczynania przetwarzania danych osobowych pozyskanych za
posrednictwem Sklepu Internetowego Klienta;
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Pliki Cookies - niewielkie pliki zapisywane na komputerze uzytkownika, w ktérym przechowywane sa ustawienia i inne
informacje uzywane na odwiedzanych przez niego stronach internetowych;

SSL — narzedzie informatyczne (certyfikat) instalowany w Sklepie Internetowym poswiadczajacy wiarygodnos¢ domeny oraz
bezpieczenstwo szyfrowania danych przesytanych pomiedzy uzytkownikiem Sklepu a serwerem.

§ 2. Przedmiot Umowy
Klient zleca, a WeNet zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustuge PrestaShop Box.
Ustuga bedzie swiadczona zgodnie ze specyfikacjg Pakietu: .....ccccoeeeeeevecieieiececeiercce e
Specyfikacje wybranego przez Klienta Pakietu okresla Zatacznik nr 1. Zakres Ustugi obejmuje Produkcje Sklepu Internetowego
oraz, w zaleznosci od kryteriéw Pakietu, Utrzymanie lub jego Obstuge.

§ 3. Czas trwania Umowy
Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas okreslony .......cccceceieiceveecinecce e , Z zastrzezeniem ust. 2.
WeNet rozpocznie realizacje Ustugi:
w miesigcu zawarcia Umowy, albo pierwszego dnia roboczego kolejnego miesigca nastepujacego po miesigcu zawarcia
Umowy, w zaleznosci od daty dokonania przez Klienta wptaty pierwszej raty wynagrodzenia lub dostepnosci
materiatéw, o ktérych mowa w §9 ust. 2 Umowy,
w miesigcu wskazanym przez Klienta, o ile Klient dokonat wptaty pierwszej raty wynagrodzenia, przy czym data
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi nie moze by¢ pdzniejsza od daty zawarcia Umowy o wiecej niz 3 miesigce.
Klient moze bez powodu odstgpi¢ od Umowy w terminie jednego dnia kalendarzowego od daty zawarcia Umowy. Po tym
terminie oswiadczenie jest bezskuteczne (Umowa pozostaje w mocy).
Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy mogg by¢ sktadane telefonicznie pod numerem Infolinii WeNet: +48 22 457 30 95 lub
innym numerem wskazanym w tym celu na stronach internetowych WeNet, badz tez droga elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@wenet.pl.

§ 4. Wynagrodzenie WeNet
Z tytutu realizacji Ustugi WeNet przystuguje wynagrodzenie w tgcznej kwocie .....cooevverinnnee. , ptatne zgodnie z
harmonogramem ptatnosci okreslonym w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT drogg elektroniczng na adres -mail: ....ceeeeueieiveieneineeseeee e s esses e senae s .

W razie opdznienia w ptatnosci ktérejkolwiek z rat Klient zaptaci odsetki ustawowe za opdznienie. W przypadku gdy opdznienie
w ptatnosci przekracza 14 dni kalendarzowych, WeNet ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie ustugi, tacznie z natychmiastowym
zaprzestaniem wyswietlania Sklepu Internetowego Klienta, i wezwac Klienta do uregulowania ptatnosci w terminie nie
pdzniejszym niz 7 dni kalendarzowych. Brak ptatnosci w okreslonym terminie uprawnia WeNet do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym oraz zgdania od Klienta zaptaty kwoty ryczattowego odszkodowania z tytutu przedterminowego
rozwigzania Umowy z winy Klienta w wysokosci 40% wartosci wynagrodzenia netto przystugujgcego WeNet z tytutu realizacji
Ustugi do konca okresu trwania Umowy.

W przypadku uregulowania ptatnosci przez Klienta, WeNet wznowi swiadczenie Ustugi.

Klient zobowigzany jest do zaptaty WeNet wynagrodzenia za okres powstrzymywania sie przez WeNet ze $wiadczeniem ustug.
W przypadku wznowienia $wiadczenia ustugi przez WeNet, Klientowi nie przystuguje roszczenie o realizacje $wiadczen
wstrzymanych z powodu braku ptatnosci.

§ 5. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ WeNet
WeNet rozpocznie realizacje Ustugi na zasadach okreslonych w §3 ust. 2 Umowy, pod warunkiem dokonania przez Klienta
wptaty pierwszej raty wynagrodzenia, zgodnie z harmonogramem ptatnosci lub dostepnosci materiatéw umozliwiajgcych
rozpoczecie produkcji Sklepu Internetowego.
Przez rozpoczecie realizacji Ustugi rozumie sie podjecie przez WeNet dziatarh majgcych na celu uzyskanie od Klienta materiatow i
informacji niezbednych do rozpoczecia produkcji Sklepu Internetowego.
Okres Produkcji Sklepu Internetowego okreslony jest w specyfikacji Pakietu stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy, przy czym
uzalezniony jest od stopnia ztozonosci prac i sposobu wspdtpracy po stronie Klienta, w szczegdélnosci terminowego dostarczenia
materiatéw niezbednych do wdrozenia Sklepu Internetowego.
W przypadku niedostarczenia lub zaprzestania udostepniania przez Klienta materiatéw, tresci lub informacji niezbednych do
Produkcji Sklepu Internetowego, uniemozliwiajgcego lub utrudniajgcego WeNet wykonanie Ustugi, WeNet bedzie sSwiadczy¢
Ustuge w ograniczonym wymiarze, z zachowaniem prawa do petnego wynagrodzenia. Okreslony w Umowie okres $wiadczenia
Ustugi nie ulega przedtuzeniu w przypadku zaistniatych po stronie Klienta opdznien w dostarczeniu materiatow lub informacji,
powodujacych wydtuzenie okresu produkcji Sklepu Internetowego.
Po zakonczeniu Produkcji Sklepu Internetowego oraz jego publikacji w sieci Internet, w zaleznosci od zakresu wybranego przez
Klienta Pakietu, WeNet moze $wiadczy¢ ustuge Utrzymania lub Obstugi Sklepu Internetowego.
W przypadku wyboru przez Klienta dodatkowej opcji Obstugi Sklepu Internetowego, WeNet zapewnia mozliwos¢ zgtaszania
zmian w Sklepie Internetowym na warunkach szczegétowo okreslonych w specyfikacji Pakietu. WeNet wprowadza zmiany w
Sklepie w terminach wynikajgcych ze specyfikacji Pakietu, liczac od daty potwierdzenia przyjecia zgtoszenia Klienta, jednakze w
przypadku duzej liczby zgtoszen, poszczegdlne zgtoszenia realizowane sg zgodnie z datg ich przyjecia (od najstarszego do
najnowszego). Jezeli WeNet stwierdzi, ze tres¢ zgtoszenia jest nieprecyzyjna lub niekompletna, Klient zobowigzany bedzie do
jego poprawy i dostarczenia kompletu potrzebnych danych. WeNet ma prawo odmowié¢ realizacji zgtoszenia do momentu
dostarczenia potrzebnych danych.
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Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze w ramach Produkcji Sklepu Internetowego, w zakresie informacji o
produktach, WeNet moze wytgcznie wprowadzi¢ nowy produkt lub zmodyfikowac istniejacy w zakresie jego opisu lub grafiki, z
wytgczeniem jednak informacji o cenie produktu, stanie magazynowym lub jego dostepnosci.
WeNet zastrzega sobie prawo do odstgpienia od wprowadzenia zmian w ramach Obstugi Sklepu Internetowego, jezeli jest ona
elementem specyfikacji wybranego Pakietu, w nastepujacych przypadkach:

a) gdy koszt wprowadzenia zmian w Sklepie Internetowym przewyzsza dochodowos$é Ustugi; w takim przypadku

WeNet przedstawi Klientowi do akceptacji propozycje wykonania zmian na koszt Klienta;

b) stwierdzenia przez WeNet braku mozliwosci technicznych do wykonania zmian w Sklepie Internetowym.
WeNet nie odpowiada za ewentualne roszczenia oséb trzecich do materiatéw uzytych przy Produkcji Sklepu Internetowego, jesli
materiaty te zostaty dostarczone przez Klienta, lub pobrane ze wskazanej przez Klienta strony internetowej.
WeNet ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wytgcznie za swoje dziatania i to w granicach normalnych nastepstw takiego
dziatania. Odpowiedzialnos¢ WeNet zostaje ograniczona do wysokosci wynagrodzenia otrzymanego przez WeNet z tytutu
realizacji Umowy oraz nie obejmuje utraconych korzysci.
WeNet ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi w catosci lub w czesci w kazdym czasie lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, gdy w ocenie WeNet realizacja Ustugi moze narusza¢ lub narusza prawa oséb trzecich, zasady wspétzycia
spotecznego lub obowigzujgce przepisy prawa. W przypadku odmowy swiadczenia Ustugi lub rozwigzania Umowy z powoddw
wskazanych powyzej Klientowi nie przystuguje prawo do dochodzenia jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych wzgledem
WeNet.
WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za publikowane w Sklepie Internetowym informacje o produktach, w szczegdlnosci ich
cenach, stanach magazynowych oraz dostepnosci.
WeNet zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia dostarczonych przez Klienta tresci lub materiatéw graficznych, jezeli w jej
ocenie naruszajg one przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci ich publikacja moze stanowié czyny
nieuczciwej konkurencji, narusza¢ dobra osobiste oséb trzecich lub godzi¢ w dobre obyczaje.
WeNet zastrzega prawo do przerw w dostepie do Ustug, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia awarii lub koniecznosci
przeprowadzenia konserwacji, ulepszert badZz aktualizacji serwerdw, bez wczesniejszego informowania Klienta. WeNet nie
ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za przerwy w $wiadczeniu Ustug w przypadkach opisanych w niniejszym punkcie.
WeNet zastrzega sobie prawo podpiecia Sklepu Internetowego do programu Google Analitycs oraz statystyk firmy Gemius, na
potrzeby zbierania i analizy danych.
WeNet zastrzega sobie prawo, a Klient wyraza zgode na zbieranie przez WeNet oraz jej partnerdw statystyk i informacji, ktore
okazg sie niezbedne dla prawidtowego i efektywnego swiadczenia Ustugi.
Niezrealizowanie przez WeNet z winy Klienta wybranych elementéw Ustugi nie stanowi podstawy do pomniejszenia
wynagrodzenia WeNet z tytutu realizacji Umowy.
Klient akceptuje fakt, ze niniejsza Umowa stanowi umowe starannego dziatania w zakresie realizacji $wiadczerh wchodzacych w
sktad wybranego przez Klienta Pakietu, przy czym WeNet w ramach podejmowanych dziatai nie gwarantuje zrealizowania
przez Klienta okreslonego celu gospodarczego w wyniku korzystania z Ustugi. Klient zawierajagc Umowe oswiadcza, ze Umowa
jest zawierana w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej oraz posiada dla Klienta zawodowy charakter.
Klient akceptuje fakt, ze realizacja Ustugi w zakresie wdrozenia poszczegdlnych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego oparta
jest o niezaleznych od WeNet zewnetrznych dostawcéw oprogramowania, wobec czego niektore funkcjonalnosci Sklepu mogg
zostac¢ ograniczone lub zmodyfikowane z przyczyn niezaleznych od WeNet. W przypadku zaistnienia ograniczen lub braku
mozliwosci wykonania danej ustugi opartej o zewnetrznych dostawcéw, WeNet w ramach istniejgcych mozliwosci
technicznych, moze wykonac¢ w miejsce takiej ustugi inng ustuge, o zblizonym charakterze.
WeNet uprawniona jest do umieszczenia na stronie Sklepu internetowego informacji (w formie graficznego lub tekstowego
odnosnika do strony internetowej WeNet), ze Sklep ten zostat wdrozony i jest obstugiwany przez WeNet. WeNet zastrzega
sobie prawo zamieszczenia informacji o Swiadczeniu Ustugi na rzecz Klienta na swojej stronie internetowej na potrzeby listy
referencyjnej.

§6.
Funkcjonalnosci Sklepu Internetowego

W ramach wdrozenia Sklepu Internetowego WeNet wprowadza produkty w zaleznosci od specyfikacji Pakietu Ustugi na
podstawie przekazanych przez Klienta danych lub poprzez przeprowadzenie integracji z systemem magazynowym Klienta.
Produkty wprowadzone do Sklepu Internetowego kazdorazowo wymagaja ich aktywacji przez Klienta do sprzedazy poprzez
Panel Administracyjny, a takze uzupetnienia informacji o aktualnych cenach, w tym stawkach VAT oraz stanach magazynowych.
W zaleznosci od Pakietu Ustugi, WeNet moze dokona¢ w Sklepie Internetowym instalacji oraz konfiguracji wtyczek lub modutéw
obstugujacych ustugi kurierskie lub pfatnosci elektroniczne dostarczane przez partnerow WeNet. Klient zobowigzany jest do
dokonania samodzielnej rejestracji w systemie dostawcy ptatnosci lub firmy kurierskiej i przekazania WeNet informacji
umozliwiajgcych poprawng konfiguracje danej wtyczki/modutu. WeNet moze przekaza¢ Klientowi w celu rejestracji u dostawcy

ustug ptatnosci lub kurierskiej stosowny link, z ktérego Klient zobowigzany jest skorzysta¢ przy rejestracji. Brak przekazania

przez Klienta niezbednych informacji do konfiguracji oraz prawidtowego dziatania wtyczki ptatnosci lub kurierskiej, nie stanowi
podstawy do wstrzymania publikacji Sklepu Internetowego w sieci internetowe;j.
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W ramach podstawowych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, WeNet udostepnia Klientowi szablon regulaminu sklepu
internetowego, ktorego tres¢ Klient powinien, w razie potrzeby, dostosowaé do specyfiki swojej dziatalnosci. Klient ma
mozliwos¢ zgtaszania zmian do tresci regulaminu na etapie produkcji Sklepu lub po jego publikacji w ramach prowadzonej przez
WeNet obstugi Sklepu. WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ regulaminu Sklepu Internetowego Klienta, w szczegdlnosci
zasady sktadania oraz obstugi zamoéwien w Sklepie.

Strony ustalajg, ze Sklep Internetowy powinien poprawnie funkcjonowac w aktualnych wersjach przegladarek internetowych:
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome dostepnych w dniu podpisania Umowy. Zaréwno Klient, jak i uzytkownik
Sklepu Internetowego powinien zadba¢ o wtasciwg konfiguracje przegladarek internetowych we wtasnym zakresie, w celu
poprawnosci wyswietlania Sklepu.

W zaleznosci od zakresu wybranego Pakietu, Ustuga moze obejmowaé instalacje zewnetrznego oprogramowania
umozliwiajacych konfiguracje (potaczenie) Sklepu Internetowego z innymi aplikacjami, takimi jak Allegro, poréwnywarka cen
Ceneo, Merchant Center Google, wyszukiwarka pkt.pl. WeNet zastrzega jednoczesnie, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
nieprawidtowe dziatanie oraz nie posredniczy w transakcjach pomiedzy Klientem a tymi podmiotami.

W zaleznosci od zakresu wybranego Pakietu, WeNet moze przeprowadzi¢ konfiguracje Sklepu z zewnetrznymi systemami
fakturowymi lub magazynowymi Klienta, jezeli takie systemy s3 kompatybilne z oprogramowaniem Sklepu. Lista zewnetrznych
systemdéw podlegajacych konfiguracji jest okreslona w ofercie WeNet lub specyfikacji Pakietu. WeNet wykonuje prace
programistyczne w zakresie integracji Sklepu z systemami Klienta w oparciu o dedykowane dla oprogramowania Sklepu
zewnetrzne moduty lub aplikacje. Do poprawnego dziatania integracji mogg byc¢ konieczne dodatkowe prace konfiguracyjne w
systemie fakturowym lub magazynowym Klienta. W takim przypadku WeNet przekaze Klientowi informacje o zakresie
niezbednych konfiguracji, ktére Klient zobowigzuje sie wdrozy¢ we wiasnym zakresie. WeNet moze odmowi¢ konfiguracji
zewnetrznych systemow ze Sklepem, jezeli nie s3 one kompatybilne z oprogramowaniem Sklepu, lub w przypadku gdy ich
instalacja mogtaby spowodowaé koniecznos¢ wykonania dodatkowych prac programistycznych wykraczajgcych poza zakres
oferty WeNet, w szczegdlnosci bezposredniej obstugi zewnetrznych systemow wykorzystywanych przez Klienta.

W ramach Ustugi, w okresie trwania Umowy Klient otrzymuje dostep do Sklepu za posrednictwem Panelu Administracyjnego z
zakresem uprawnien okreslonym w specyfikacji Pakietu.. Dostep do Panelu Administracyjnego mozliwy jest po przedstawieniu
danych uwierzytelniajgcych i zalogowaniu. Klient otrzyma nieograniczony dostep do Panelu Administracyjnego Sklepu po
zakonczeniu okresu Obstugi Sklepu zgodnie z Pakietem albo po zakonczeniu okresu trwania Umowy, pod warunkiem zaptaty
catosci wymagalnego wynagrodzenia wynikajacego z Umowy. Klient zobowigzany jest nie ujawnia¢ hasta i loginu do Panelu
Administracyjnego osobom trzecim i przechowywac¢ dane w sposdb umozliwiajacy zachowanie ich w poufnosci. WeNet nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z udostepniania przez Klienta osobom trzecim swojego hasta i loginu stuzacych
do rejestracji i logowania w Panelu Administracyjnym. WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzone przez Klienta lub
osoby trzecie zmiany w Sklepie Internetowym skutkujgce jego niedostepnoscig w Internecie lub nieprawidtowym dziataniem.

§ 7. Domena i hosting

W ramach Ustugi Utrzymania Sklepu Internetowego, w zaleznosci od wybranego Pakietu Ustugi, WeNet proponuje Klientowi
domene dla Sklepu oraz zapewnia hosting.

W ramach Ustugi, WeNet przedstawia Klientowi propozycje wyboru sposréd maksymalnie trzech domen oraz publikacji Sklepu
Internetowego pod wybranym przez Klienta adresem, pod warunkiem dostepnosci wybranej domeny w momencie
rozpoczecia realizacji Umowy.

WeNet zobowigzuje sie do zapewnienia zasobow serwerowych o parametrach okreslonych w specyfikacji Pakietu w celu
Swiadczenia ustugi utrzymania Sklepu Internetowego przez czas okreslony w Umowie. W okresie trwania Umowy Klient
zobowigzany jest korzystac wytacznie z hostingu dostarczanego przez WeNet.

WeNet zobowigzuje sie utrzymywac zakupiong dla Klienta domene przez czas okreslony w Umowie, z wytgczeniem przypadku,
o ktérym mowa w § 8 ust. 5 Umowy.

§ 8. Wtasnos¢ intelektualna

Wdrozenie Sklepu Internetowego oparte jest o silnik (oprogramowanie) wykorzystywane przez WeNet na podstawie licencji
typu Open Software License oraz moduty, do ktérych licencje WeNet wykupuje dla konkretnej domeny Klienta w celu realizacji
Ustugi przez okres trwania Umowy.

WeNet udziela Klientowi niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie oraz obowigzujgcej w okresie trwania Umowy licencji na
korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, na nastepujacych polach eksploataciji:
a) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu - wytwarzanie kazdg znang w dacie zawarcia umowy technikg egzemplarzy
utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

b) obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu albo egzemplarzy,
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c) rozpowszechnianie utworu w sposdb inny niz okreslony w pkt (b) - publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposdb,
aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

WeNet pozostaje witascicielem Domeny wykorzystywanej do swiadczenia Ustugi, chyba, ze Domena jest wtasnoscia Klienta. W
ramach Umowy WeNet udziela Klientowi wytacznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Domeny w celu
pofaczenia jej ze Strong Internetowg przez okres obowigzywania Umowy.

Jezeli Sklep Internetowy zostanie opublikowany pod Domeng Klienta, Klient oswiadcza, iz przystuguja mu wszelkie prawa do
Domeny, w zakresie niezbednym dla prawidtowego Swiadczenia ustug objetych niniejsza Umowa i na zadanie WeNet
przedstawi dokumenty Swiadczace o tych prawach.

Jezeli Ustuga $wiadczona jest na Domenie, ktorej Klient jest wtascicielem, Klient zobowigzuje sie do utrzymywania jej przez
caty okres trwania Umowy. Wygasniecie praw do takiej Domeny w czasie trwania Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku
zaptaty wynagrodzenia okreslonego w niniejszej Umowie.

Klient akceptuje fakt, ze do wykonania Sklepu Internetowego zostaty wykorzystane przez WeNet elementy udostepniane w
ramach ogdlnodostepnych licencji (w tym zdjecia stockowe, szablony graficzne Sklepu), wobec czego autorskie prawa
majatkowe do tych elementéw przystuguja ich twércom. Klient jest uprawniony do korzystania z takich elementow wytgcznie
w zakresie funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, na potrzeby ktérego zostata nabyta dana licencja.

Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji wliczono w wartos¢ tagcznego wynagrodzenia z tytutu Umowy, o ktérym mowa w §4
ust. 1. Po zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy, pod warunkiem zaptaty przez Klienta catosci wynagrodzenia
okreslonego w Umowie, WeNet nada Klientowi petny dostep do funkcjonalnosci Sklepu w celu samodzielnego zarzadzania
Sklepem. Klient akceptuje fakt, ze wraz z zakoriczeniem Umowy, niektére moduty Sklepu mogg wymagaé odnowienia przez
Klienta licencji aby zachowa¢ poprawne dziatanie wszystkich funkcjonalnosci Sklepu, chyba, ze Klient skorzysta z dostepnych w
ofercie WeNet pakietow utrzymaniowych.

§ 9. Obowiazki i oswiadczenia Klienta
Klient zobowigzuje sie do wspdtpracy z WeNet w zakresie niezbednym do prawidtowego realizowania Umowy.

W celu realizacji Ustugi, WeNet wykorzystuje materiaty, tresci i informacje udostepnione przez Klienta lub pobrane z ogdlnie
dostepnych zrédet, o ile dotyczg Klienta i nie naruszajg praw osob trzecich.

Klient zobowigzany jest dostarczy¢ WeNet wszelkie informacje niezbedne do utworzenia Sklepu, w szczegdlnosci klucze
integracyjne z zewnetrznymi aplikacjami, grafiki/zdjecia, nazwy oraz odpowiednie opisy produktow, ktére majg by¢
prezentowane w Sklepie Internetowym, w formatach wskazanych przez WeNet, w terminie 14 dni od daty wystgpienia przez
WeNet z prosba o udostepnienie przedmiotowych informacji.

Klient oswiadcza, ze dostarczone przez niego tresci i materiaty graficzne, jak rowniez te ogélnodostepne, w szczegdlnosci na
wskazanej przez Klienta stronie internetowej, takie jak znaki towarowe, logotypy, nazwy handlowe oraz materiaty
informacyjne, nie naruszajg przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, doébr osobistych ani tez praw autorskich oséb
trzecich, a Klient jest uprawniony do uzywania, kopiowania, przetwarzania oraz udostepniania ww. materiatéw, w
szczegblnosci w celu realizacji postanowien niniejszej Umowy.

Klient akceptuje fakt, ze wybrany przez niego uktad graficzny Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci sposob rozmieszenia
tresci, grafik, okien lub zaktadek nie stanowi praw wiasnosci intelektualnej Klienta i moze by¢ wykorzystywany przez WeNet w
ramach posiadanych licencji wielokrotnie i bezterminowo do realizacji Ustugi na rzecz innych podmiotow.

Klient zobowigzany jest do wyboru i dokonania akceptacji jednej z trzech Domen zaproponowanych przez WeNet.

W przypadku potrzeby zgtoszenia zmian dotyczacych Sklepu Internetowego w ramach Obstugi Sklepu Internetowego, Klient
zobowigzany jest przesyta¢ wszelkie informacje i materiaty drogg elektroniczng na adres e-mail dedykowanego opiekuna
Klienta do obstugi Sklepu Internetowego.

Jezeli Sklep Internetowy ma zosta¢ umieszczony pod domeng Klienta, Klient zobowiazuje sie do dostarczenia WeNet danych
niezbednych do publikacji Sklepu Internetowego pod wskazang przez niego domena. W razie ich niedostarczenia, WeNet
zastrzega sobie prawo do publikacji Sklepu Internetowego na domenie bedacej wtasnoscig WeNet.

Klient ma prawo do dwukrotnego zgtoszenia poprawek do wykonanego projektu Sklepu Internetowego w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia udostepnienia Klientowi przez WeNet projektu Sklepu. Brak uwag we wskazanym powyzej terminie,
WeNet bedzie poczytywac za akceptacje przez Klienta wykonanego Sklepu Internetowego.

Klient zobowigzuje sie nie rozwigzywac niniejszej Umowy przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta. W przypadku
rozwigzania Umowy przez Klienta przed uptywem okresu wskazanego w §3 ust. 1, WeNet przystuguje prawo do naliczenia kary
umownej w wysokosci 50% wartosci pozostatych opfat naleznych z tytutu realizacji Ustugi do korica okresu trwania Umowy
wskazanego w §3 ust. 1. Kara umowna ptatna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez WeNet.

W przypadku naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z postanowien ust. 1, 2, 3, 4 lub 6 niniejszego paragrafu, WeNet wezwie
Klienta do nalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w terminie nie krétszym niz 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania wezwania. W przypadku braku reakcji ze strony Klienta, WeNet ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. WeNet w takiej sytuacji przystuguje prawo do naliczenia kary umownej na zasadach okreslonych w ust. 10
powyze;j.

§ 10. Przetwarzanie danych osobowych

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Klienta bedgcego osobga fizyczng prowadzacga dziatalnosé
gospodarcza.
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Dane osobowe Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza (dalej Dane Klienta) obejmujg wszelkie
informacje udostepnione WeNet przez Klienta w celu zawarcia i realizacji Umowy, a w szczegdlnosci jego dane identyfikacyjne,
kontaktowe, informacje dotyczgce prowadzonej dziatalnosci, informacje dotyczace rozliczen finansowych, tres¢ prowadzonej
korespondencji i utrwalonych rozméw telefonicznych, z wyjatkiem danych powierzonych WeNet przez Klienta.
WeNet przetwarza Dane Klienta zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanego dalej RODO.
Administratorem Danych Klienta o ktérych mowa w ust. 1 w rozumieniu art. 13 RODO jest WeNet Group S.A. z siedzibg w
Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 14 A.
WeNet przetwarza Dane Klienta:

a. w celu zawarcia i realizacji Umowy oraz obstugi Klienta zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b. w celu prowadzenia rozliczen finansowych z Klientem tytutem realizacji Umowy, a takze ewentualnego dochodzenia
roszczen od Klienta w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz
obowigzkéw prawnych WeNet wobec organdw podatkowych na podstawie odrebnych przepiséw zgodnie z art. 6 ust 1
lit. c RODO;

c. w celu realizacji dziatan marketingowych WeNet w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. f RODO zgodnie z o$wiadczeniami woli Klienta dotyczgcymi przetwarzania danych i komunikacji
marketingowej okreslonymi w RODO oraz w Ustawie o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczng i Prawie
Telekomunikacyjnym. Zgody udzielone WeNet w zakresie wyzej wymienionej komunikacji marketingowej mogg by¢
wycofane przez Klienta w dowolnym czasie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem;

d. w celu realizacji obowigzkéw prawnych WeNet wobec Klienta okreslonych w RODO, w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

Odbiorcami Danych Klienta, w przypadku ich publikacji w formie wizytowki w serwisach WeNet, s3 uzytkownicy serwisow
internetowych WeNet, a takze w razie potrzeby podmioty zajmujace sie dochodzeniem naleznosci i obrotem wierzytelnosciami
oraz ich petnomocnicy. Ponadto Dane Klienta moga by¢ udostepnione na zgdanie uprawnionych organéw parnstwowych.

Dane Klienta sg przetwarzane i przechowywane przez okres realizacji Umowy, a po jej wygasnieciu do konca roku
kalendarzowego, w ktérym wygasa Umowa, a nastepnie przez okres do 5 lat lub w przypadku wystgpienia roszczen na tle
realizacji Umowy do czasu ostatecznego ich wygasniecia badz rozstrzygniecia na drodze prawne;j.

Klient ma prawo zadania od WeNet dostepu do Danych, ktére go dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych WeNet: iod@wenet.pl

Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

811. Pakiet z ustugg RODO Web
Postanowienia niniejszego paragrafu okreslajg szczegétowe zasady Swiadczenia przez WeNet ustugi ,RODO Web”, jezeli
przedmiotowa ustuga jest elementem specyfikacji wybranego przez Klienta Pakietu.
W ramach ustugi RODO Web, realizowane sa nastepujace ustugi:

b) zredagowanie tresci Polityki Prywatnosci oraz jej publikacja w Sklepie Internetowym Klienta;

c) zredagowanie oraz publikacja w Sklepie Internetowym Klienta klauzul pod formularzami (checkbox)
przeznaczonymi do rejestracji zgéd marketingowych lub oswiadczen woli dotyczacych przetwarzania danych
osobowych;

d) zredagowanie oraz publikacja komunikatu zawierajgcego Obowiazek informacyjny;

e) zredagowanie komunikatu dot. Plikow Cookies oraz jego publikacja w Sklepie Internetowym Klienta;

f)  zredagowanie oraz publikacja tresci klauzuli pod formularzem zapisu na ,,Newsletter” w Sklepie Internetowym;

g) pozyskanie i/lub instalacja protokotu SSL w Sklepie Internetowym Klienta.

Przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi Klient zobowigzany jest wypetni¢ ankiete przygotowang przez WeNet dotyczaca
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego Klienta, w tym zakresu zbieranych danych osobowych oraz innych informacji dot.
uzytkownikéw Sklepu. Informacje przedstawione przez Klienta w ankiecie stanowig podstawe do zredagowania przez WeNet
tresci Polityki Prywatnosci, Obowigzku Informacyjnego oraz odpowiednich klauzul pod formularzami (checkbox), ktére beda
dostepne w Sklepie Internetowym.
CS zastrzega sobie prawo do odstapienia od realizacji ustugi w zakresie RODO Web, poprzez ztozenie Klientowi oswiadczenia w
formie pisemnej lub elektronicznej, w terminie 30 dni roboczych od dnia dostarczenia przez Klienta wypetnionej ankiety w
przypadku:
a) podania w ankiecie nieprawdziwych, niepetnych lub wprowadzajgcych w btad informacji przez Klienta,
uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych prawidtowe wykonanie ustugi; lub
b) gdy ze wzgleddéw technicznych, organizacyjnych lub prawnych wykonanie ustugi jest niemozliwe lub nadmiernie
utrudnione lub wymaga poniesienia przez WeNet nadmiernych naktadéw, w szczegdlnosci przeprowadzenia
catosciowej oceny/audytu dziatalnosci Klienta ze wzgledu na ztozony zakres danych zbieranych za posrednictwem
Sklepu Internetowego Klienta lub charakter ustug Swiadczonych przez Klienta.
Ustuga zostanie wykonana przez WeNet nie pdzniej niz w momencie publikacji Sklepu Internetowego Klienta w sieci internet.
W kazdym przypadku warunkiem przystgpienia przez WeNet do realizacji ustugi jest dostarczenie WeNet prawidtowo
wypetnionej ankiety, o ktérej mowa w pkt 3 powyze;j.
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Klient przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje, ze ustuga obejmuje wytacznie dostosowanie informacji publikowanych w Sklepie
Internetowym Klienta do wymogdéw wynikajgcych z RODO, z uwzglednieniem istniejagcych funkcjonalnosci Sklepu oraz zakresu
informacji zbieranych od uzytkownikéw Sklepu Internetowego Klienta. Ustuga nie obejmuje doradztwa prawnego w zakresie zgodnosci
dziatalnosci Klienta z przepisami RODO. WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb przetwarzania oraz ochrony danych osobowych
przez Klienta, ani za wiasciwe pozyskiwanie przez Klienta zgdd marketingowych, pozwalajacych na przesytanie przez Klienta informacji
handlowych droga elektroniczng lub wykonywanie dziatarh z zakresu marketingu bezposredniego za pomoca telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych lub automatycznych systemdédw wywotujgcych. WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wypetnienie
ankiety przez Klienta i wynikajace z tego tytutu wszelkie szkody lub roszczenia.

Ustuga jest realizowana w oparciu o stan prawny oraz faktyczny obowigzujacy w dacie zawarcia Umowy, w szczegdlnosci
wynikajacy z informacji przekazanych przez Klienta w ankiecie, o ktérej mowa w pkt 3 powyzej. W przypadku zmiany przepisow
prawa dotyczacych ochrony danych osobowych lub zmiany stanu faktycznego, w szczegdlnosci zmiany przez Klienta
funkcjonalnosci Sklepu wptywajacych na zakres zbieranych i przetwarzanych danych, Klient powinien podja¢ dziatania
zmierzajace do dostosowania informacji opublikowanych w Sklepie do aktualnego stanu faktycznego lub prawnego.

Tres¢ Polityki Prywatnosci oraz pozostatych materiatéw publikacyjnych jest sporzadzana przez WeNet w polskiej wersji
jezykowej. Klient akceptuje fakt, ze WeNet realizuje ustuge réowniez na rzecz innych podmiotéw, wobec czego wykorzystuje
ustandaryzowane fragmenty tresci do publikacji w Sklepie Internetowym, w zakresie w jakim nie musza one by¢ dostosowane
do specyfiki Sklepu lub dziatalnosci Klienta.

§12. Postanowienia korncowe
Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na adres e-mailowy WeNet: kontakt@wenet.pl. Zgtoszenie powinno zawieraé
uzasadnienie reklamacji. WeNet rozpatrzy reklamacje Klienta w terminie do 20 dni roboczych. Odpowiedz na reklamacje
zostanie doreczona Klientowi na pismie lub za posrednictwem poczty e-mail.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemne;.
Niewaznos¢ zadnego z postanowien nie bedzie skutkowaé niewaznoscig Umowy. W miejsce niewaznych postanowien wejda
postanowienia bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
W sprawach nie uregulowanych niniejszag Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze stron.
Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z zatacznikami do Umowy, ktdre stanowig jej integralng czesc.

Umowa podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikte na tle jej realizacji Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego miejscowo wtasciwego dla siedziby WeNet.

Klient wyraza zgode na wykonywanie przez WeNet dziatari w zakresie marketingu bezposredniego, takze przy uzyciu automatycznych systeméw
wywotujgcych, kierowanych na urzqdzenia telekomunikacyjne, w tym w szczegdlnosci telefony lub komputery, ktdrych jest uzytkownikiem
koncowym. Zgoda moze byc¢ wycofana przez Klienta w dowolnym czasie, bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

o TAK o NIE podpis Klienta

Klient wyraza zgode na otrzymywanie od WeNet informacji handlowych, w tym w szczegdlnosci o nowych ofertach, produktach, ustugach i
konkursach, za pomocqg srodkéw komunikacji elektronicznej, takze przy uzyciu automatycznych systeméw wywotujgcych. Zgoda moze byc
wycofana przez Klienta w dowolnym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

o TAK o NIE podpis Klienta

PODPISY STRON:

Klient WeNet
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