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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
dalej zwana ,Umow3g”

zawarta w dniu zawarcia Umowy Gtownej

Strony ustalajg, ze ponizsze postanowienia majg zastosowanie do wykonywania Umowy
Swiadczenia ustug, zwanej dalej ,Umowa Gtéwng”, zawartej pomiedzy WeNet Group S.A. lub
WeNet sp. z 0.0. (w zaleznosci od tego, ktéra spétka zostata wskazana w komparycji Umowy
Gtownej; zwang dalej ,,WeNet”), a klientem wskazanym w komparycji Umowy Gtéwnej (zwanym
dalej ,,Klientem”).

§1
Oswiadczenia Stron

1. Klient o$wiadcza, ze:

jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisbw Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawieochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawieswobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanegodalej ,RODO”,
powierzanych WeNet do przetwarzania na podstawie niniejszej Umowy;

administruje powierzonymi WeNet danymi w zakresie niezbednym i adekwatnym do
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez Klienta oraz, ze dane te nie obejmujgdanych
okreslonych w art. 9 ust. 1 RODO (szczegdlne kategorie danych osobowych)oraz w art. 10
RODO (dane dotyczgce wyrokdw skazujgcych i naruszen prawa);

powierza WeNet przetwarzanie danych osobowych na warunkach okreslonych w niniejszej
Umowie w celu umozliwienia WeNet nalezytego wykonania UmowyGtéwne;j.

2. WeNet odwiadcza, ze przyjmuje do przetwarzania powierzone dane osobowe na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie.

§2
Kategorie os6b, ktérych dane sg powierzane, rodzaj danych oraz zakres operacji
wykonywanych przez WeNet

Klient powierza WeNet nastepujgce rodzaje danych do przetwarzania:

1. Dane osobowe pracownikéw, wspétpracownikow, reprezentantéw lub partneréw biznesowych
Klienta, w zakresie udostepnionym przez Klienta w celu realizacji Umowy Gtéwnej. Dane sg
przetwarzanie przez WeNet w celu utrzymania biezgcych kontaktéw miedzy Stronami, a takze
ich prezentacji w serwisie internetowym Klienta lub profilu firmowym Klienta na Facebooku lub
w innych mediach spotecznosciowych, w zaleznosci od zakresu ustug wynikajgcych z Umowy
Gtéwnej oraz wykonywania kopii zapasowych w celu zapewnienia ciggtosci dziatania serwisu
Klienta, bez prawa modyfikaciji ich tresci.

2. Dane osobowe uzytkownikéw korzystajgcych z funkcjonalnosci serwisu Klienta, do ktérego
WeNet posiada dostgp w ramach wykonywania Umowy Gtéwnej (dalej zwani jako
,Uzytkownicy”). WeNet posiada wylgcznie techniczny dostep do danych, w tym mozliwosé
wykonywania kopii zapasowych w celu zapewnienia ciggtosci dziatania serwisu, bez prawa
modyfikacji tresci danych. Do tej kategorii danych nalezg dane udostepniane Klientowi
poprzez:

Formularze kontaktowe — dane identyfikacyjne Uzytkownikéw w zakresie wymaganym
przez Klienta do wypetnienia formularzy oraz tre$¢ formularzy;

Listy subskrypcyjne informacji przesytanych Uzytkownikom przez Klienta drogg
elektroniczng — dane identyfikacyjne Uzytkownikow wymagane przez Klienta do zapisania
sie na liscie;

Konta poczty elektronicznej istniejgce w serwisie Klienta - dane identyfikacyjne
Uzytkownikow kont, nr IP urzgdzen koncowych oraz tres¢ korespondenc;ji;
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Systemy rezerwacji i ustug e-commerce — dane identyfikacyjne Uzytkownikéw systemoéw
wymagane przez Klienta oraz tres¢ korespondencji.

§3
Sposob przetwarzania powierzonych danych

Strony ustalajg, ze powierzone przez Klienta dane bedg przetwarzanie przez WeNet z
wykorzystaniem systemow teleinformatycznych WeNet Iub podwykonawcow WeNet, =z
zastosowaniem odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ich
bezpieczenstwo, zgodnie z wymogami RODO, w sposob ciggly przez 24 godz. / 7 dniw
tygodniu.

§4
Przekazanie danych osobowych WeNet i okres ich powierzenia

Strony ustalajg, ze przekazanie materiatdw zawierajgcych powierzone dane osobowe lub dostepu
do zasobow informacyjnych Klienta nastgpi zgodnie z warunkami opisanymi w Umowie Gtéwnej.
Powierzone przez Klienta dane bedg przetwarzanie przez WeNet przez okres obowigzywania
Umowy Gtéwnej oraz ewentualnych kolejnych umoéw zawartych przez Strony. Dane
zarchiwizowane przez WeNet bedg przechowywane przez WeNet do konca roku kalendarzowego,
w ktérym wygasa ostatnia zawarta miedzy Stronami umowa, a nastepnie przez okres do 5 lat, lub
w przypadku wystgpienia roszczen miedzy Stronami na tle realizacji Umowy Gtéwnej lub innej
umowy zawartej miedzy Stronami, do czasu ostatecznego ich wygasniecia badz rozstrzygniecia na
drodze prawnej. Po tym okresie, powierzone, zarchiwizowane dane zostang usuniete z systemow
teleinformatycznych WeNet.

§5
Zobowigzania WeNet w zakresie przetwarzania powierzonych danych

WeNet zobowigzuje sie do:

1. Przetwarzania powierzonych danych osobowych z nalezytg starannoscig, w celu, zakresie i na
zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz aktualnie obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Przestrzegania zakazu przetwarzania powierzonych danych bez udokumentowanego
polecenia Klienta, chyba ze obowigzek taki naktada na WeNet prawo UE lub prawo polskie.
WeNet powiadomi w takim przypadku Klienta przed rozpoczeciem realizacji wymienionego
wyzej obowigzku z wyprzedzeniem 7 dni, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informac;ji
z uwagi na wazny interes publiczny.

3. Zapewnienia, ze do przetwarzania powierzonych danych osobowych zostang dopuszczone
wylgcznie osoby do tego upowaznione, przeszkolone w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
powierzonych danych osobowych oraz zobowigzane do zachowania w tajemnicy powierzonych
danych osobowych oraz sposobow ich zabezpieczenia.

4. Prowadzenia rejestru czynnosci przetwarzania danych osobowych dokonywanych w imieniu
Klienta.

5. Zachowania w tajemnicy powierzonych danych osobowych, a takze wszelkich informac;ji
zwigzanych z ich powierzeniem w trakcie wykonywania Umowy Giéwnej oraz bezterminowo
po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

6. Niezwtocznego informowania Klienta, jezeli zdaniem WeNet wydane mu przez przedstawiciela
Klienta polecenie odnoszgce sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych stanowi
naruszenie przepisow o ochronie danych osobowych Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej.

7. Powiadamiania Klienta niezwtocznie po uzyskaniu informac;ji o:

kontroli zgodnosci przetwarzania powierzonych danych osobowych z przepisami o
ochronie danych osobowych przeprowadzanej u WeNet lub podwykonawcy WeNet przez
organ nadzorczy;
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wydanych przez organ nadzorczy decyzjach administracyjnych i rozpatrywanych skargach
w sprawach wykonania przez WeNet przepiséw o ochronie danych osobowych
dotyczacych powierzonych danych;

innych dziataniach uprawnionych organéw wobec powierzonych danych osobowych;

innych zdarzeniach majgcych wptyw na przetwarzanie powierzonych danych osobowych,
w szczegolnosci o wszystkich przypadkach naruszenia ochrony powierzonych danych
osobowych.

Zastosowania S$rodkow technicznych i organizacyjnych majgcych na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii powierzonych do przetwarzania danych osobowych
ich zabezpieczenie, w szczegdlnosci zabezpieczenie powierzonych danychosobowe przed ich
ujawnieniem osobom nieupowaznionym lub dostepem do nich 0s6b nieupowaznionych,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem aktualnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych, zmiang, utratg,
uszkodzeniem, zniszczeniem. Przy ocenie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa WeNet
uwzglednia w szczegodlnosci ryzyko zwigzane z przetwarzaniem, w tym ryzyko naruszenia praw
lub wolnosci osoéb fizycznych.

WeNet zobowigzuje sie wspiera¢ Klienta, w miare mozliwosci oraz uwzgledniajgc charakter
przetwarzania, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w realizacji
obowigzkow odpowiadania na zgdania osob, ktorych dane dotyczg, w zakresie wykonywania
ich praw okreslonych w przepisach RODO.

WeNet zobowigzuje sie wspieraé Klienta w wywigzywaniu sie z obowigzkdw okreslonych w art.
32-36 RODO, w szczegdlnoéci w zakresie bezpieczenhstwa przetwarzania, zgtaszania
naruszen, oceny skutkéw dla ochrony danych (DPIA) oraz uprzednich konsultacji z organem
nadzorczym.

WeNet udostepnia Klientowi, na uzasadnione zadanie, informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w niniejszej Umowie. Przeprowadzenie audytu przez
Klienta lub upowaznionego audytora jest dopuszczalne wytgcznie w wyjatkowych przypadkach,
tj. w razie uzasadnionego podejrzenia istotnego naruszenia przepiséw o ochronie danych
osobowych lub niniejszej Umowy, ktérego nie mozna zweryfikowa¢ w inny sposéb. WeNet
moze w pierwszej kolejnosci zaspokoi¢ zgdanie Klienta poprzez udostepnienie stosownej
dokumentacji lub niezbednych informacji. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia audytu,
Klient ponosi jego koszty.

§6
Podpowierzenie i przekazywnaie powierzonych danych osobowych

Strony ustalajg, ze WeNet przystuguje prawo podpowierzania wyspecjalizowanym podmiotom
lub podwykonawcom WeNet (Podprocesorom) powierzonych danych osobowych, w zakresie
niezbednym do wykonania Umowy Gtéwnej, przy czym WeNet ponosi petng odpowiedzialnos¢
za dziatania Podprocesora i zobowigzana jest do zawarcia z Podprocesorem umowy
podpowierzenia w formie pisemnej, na warunkach zapewniajgcych Klientowi realizacje jego
praw w sposob nie odbiegajgcy od warunkow opisanych w niniejszej Umowie. Lista
Podprocesorow dostepna jest do wgladu dla Klienta w siedzibie WeNet.

WeNet bedzie informowac¢ Klienta o zamierzeniach dotyczacych zmiany Podprocesoréw.
Klientowi przystuguje prawo wyrazenia pisemnego sprzeciwu wobec takich zmian w terminie
do 7 dni roboczych od poinformowania go o zamierzeniu zmiany Podprocesora przez WeNet.
Brak zgtoszenia sprzeciwu w tym terminie jest dorozumiang zgodg Klienta na podpowierzenie
danych przez WeNet danemu podmiotowi.

WeNet moze przekazywac dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy wytgcznie w
zakresie niezbednym do realizacji Umowy oraz przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu
ochrony, zgodnie z przepisami RODO. Przekazanie nastepuje w szczegdlnosci na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony lub z zastosowaniem
odpowiednich zabezpieczen, w tym standardowych klauzul umownych. Na zadanie Klienta
WeNet udostepni informacje o stosowanych zabezpieczeniach.
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§7
Uprawnienia kontrolne Klienta wobec WeNet

Klientowi przystuguje prawo do kontroli przetwarzania przez WeNet powierzonych mu danych
osobowych z punktu widzenia zgodnosci tego przetwarzania z przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszej Umowy. Kontrola moze by¢ przeprowadzona wytgcznie po uprzednim,
pisemnym poinformowaniu WeNet co najmniej 7 dni roboczych przed jej rozpoczeciem lub
niezwtocznie, w przypadku, kiedy kontrola spowodowana jest podejrzeniem naruszenia ochrony
powierzonych danych osobowych.

§8
Obowiazki WeNet w przypadku wystgpienia naruszenia ochrony powierzonych danych
WeNet zobowigzuje sie:

1. Powiadomic¢ Klienta niezwiocznie po powzieciu wiadomosci o naruszeniu i przekazywac
wszelkie kolejne informacje dotyczgce naruszenia.

Ustali¢ w najkrotszym mozliwym czasie przyczyny naruszenia.

Podjg¢ niezwiocznie wszelkie czynnoéci majgce na celu usuniecie negatywnych skutkéw
naruszenia oraz zabezpieczenie danych osobowych w sposéb nalezyty przed dalszymi takimi
zdarzeniami.

4. Zebra¢ wszystkie mozliwe dane i dokumenty, ktbre mogg poméc w ustaleniu
okolicznosci wystgpienia zdarzenia i w przeciwdziataniu podobnym zdarzeniom w przysztosci
oraz wspoétpracowac w tym celu z Klientem na kazdym etapie wyjasniania sprawy.

§9
Odpowiedzialnos¢ WeNet
W przypadku naruszenia postanowien niniejszej Umowy w zakresie przetwarzania powierzonych
danych osobowych lub obowigzujgcych w tym zakresie przepisow prawa z wytgcznej winy WeNet,
WeNet naprawi Klientowi wszelkie rzeczywiste szkody jakie Klient ponidst z tego tytutu oraz zwrdci

Klientowi wszelkie koszty lub wydatki poniesione przez Klienta w zwigzku z tym naruszeniem, o ile
takie szkody, koszty lub wydatki zostang stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sgdu.

§10
Postanowienia koncowe

1. Postanowienia niniejszej Umowy zastepujg wszelkie inne ustalenia dokonane pomiedzy
Stronami dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych bez wzgledu na to, czy
zostaty uregulowane umowg czy innym instrumentem prawnym.

Umowa zostaje zawarta w formie wiasciwej dla zawarcia Umowy Gtéwne;j.

Wszelkie zmiany Umowy mogg by¢ dokonywane w formie dokumentowej, w szczegdlnosci
poprzez publikacje nowej wersiji i jej akceptacje przez Klienta.
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