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Regulamin Ustugi ,,mTools”

Przedmiot Regulaminu.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustugi ,mTools” przez WeNet Group S.A.
z siedzibg w Warszawie (zwang dalej: ,,WeNet”), ul. Postepu 14A, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 681163, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.950.000 ztotych,
czynnego podatnika podatku od towardw i ustug o numerze NIP 7010046065.

WeNet swiadczy ustugi na rzecz podmiotéw niebedgcych konsumentami, w tym w szczegdlnosci
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg w rozumieniu odrebnych przepisédw, zwanych w dalszej
czesci Regulaminu Klientami lub Klientem. Klient zawierajgc Umowe oswiadcza, ze Umowa jest
zawierana w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarcze]j oraz posiada dla Klienta
zawodowy charakter.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Ustugi znajdujacej sie w ofercie WeNet. W zakresie
innych ustug dostepnych w ofercie WeNet zastosowanie majg odrebne regulaminy badz umowy.

Definicje poje¢.

Ustuga — ustuga mTools polegajgca na konfiguracji na stronie internetowej Klienta rozwigzania
informatycznego polegajgcego na udostepnianiu elektronicznego kalendarza stuzgcego do
samodzielnego umawiania sie (rezerwowania) przez klientéw Klienta na wizyty lub ustugi przez
niego Swiadczone oraz funkcjonalnosci stuzgcych do komunikacji oraz automatycznego
gromadzenia i przetwarzania informacji (danych) dotyczacych klientow lub uzytkownikow strony
internetowej Klienta, w zaleznosci od wybranego przez Klienta Pakietu;

Ustuga Kalendarza (modut rezerwacyjny) — rozwigzanie informatyczne polegajace na
udostepnianiu elektronicznego kalendarza stuzgcego do samodzielnego umawiania sie
(rezerwowania) przez klientéw Uzytkownika na wizyty lub ustugi przez niego swiadczone;

Ustuga Sms — rozwigzanie pozwalajgce na wysytanie wiadomosci SMS bezposrednio na numery
telefonédw komoérkowych wskazanych przez klientéw Klienta, w ramach wykupionego przez
Klienta Pakietu;

Ustuga Marketing Automation — rozwigzanie informatyczne pozwalajgce na tworzenie kampanii
mailingowych lub smsowych kierowanych do klientéw Klienta;

CRM - rozwigzanie informatyczne polegajgce na umozliwieniu operatorowi ustugi zbierania
danych o swoich klientach, zarzadzania nimi i utrzymywania relacji, udostepnione Klientowi w
okresie trwania Umowy;

Widgety - elementy graficznego interfejsu uzytkownika opracowane przez WeNet
i instalowane przy uzyciu kodu html na stronie internetowej Klienta lub na wizytéwce dziatalnosci
Klienta zamieszczonej na serwisach internetowych nalezgcych do WeNet lub partneréw WeNet
na potrzeby realizacji elementow Ustugi, w szczegdlnosci ustuga Kalendarza;

Pakiet — dostepna w ofercie WeNet opcja Ustugi zawierajgca szczegdtowg specyfikacje
elementéw sktadowych Ustugi;

Kod html — kod (skrypt), ktéry Klient umieszcza na swojej stronie internetowej w celu
wyswietlenia widgetéw;

Obstuga techniczna — wykonywane na zlecenie Klienta zmiany w konfiguracji Ustugi w trakcie
trwania Umowy oraz wsparcie dedykowanego opiekuna Klienta w zakresie okreslonym w
wybranym przez Klienta Pakiecie;

10) Umowa — Umowa zawarta miedzy WeNet a Klientem na podstawie Regulaminu;
11) Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustugi Czater.
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§3. Przedmiot Umowy.
1. WeNet zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie okreslonym w specyfikacji wybranego

Pakietu.

2. Specyfikacje wybranego Pakietu okresla Zatgcznik do Regulaminu.

§ 4. Zawarcie Umowy

1.

Zawarcie Umowy nastepuje w drodze akceptacji przez Klienta oferty handlowej ztozonej przez
przedstawiciela WeNet, w kazdy prawem dozwolony sposdb tj. poprzez ztozenie oswiadczenia
woli na pismie, przestanie oswiadczenia pocztg elektroniczng, akceptacje ztozong przy pomocy
$rodkéw do porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon/fax). Oswiadczenia woli Klienta dotyczace
zawarcia Umowy ztozone przy pomocy $rodkéw do porozumiewania sie na odlegtosé, sg
utrwalane na nosnikach danych i oznaczane numerem UCID, umieszczanym w Potwierdzeniu
Zawarcia Umowy, o ktérym mowa w ust. 2 ponize;j.

WeNet potwierdza warunki Umowy poprzez wystanie Klientowi Potwierdzenia Zawarcia Umowy
na adres poczty elektronicznej, a jezeli Klient nie wskazat adresu poczty elektronicznej, to na inny
adres wskazany przez Klienta. WeNet wraz z Potwierdzeniem Zawarcia Umowy przesle klientowi
Regulamin oraz specyfikacje wybranego Pakietu. Regulamin oraz specyfikacja Pakietu stanowig
integralng czes¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig oswiadczen ztozonych przez
Klienta, a trescig Potwierdzenia Zawarcia Umowy lub Regulaminu, wigzgca jest tres¢
Potwierdzenia Zawarcia Umowy i Regulaminu.

Chwilg zawarcia Umowy jest data wskazana w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, o ktérym mowa
w ust. 2 powyzej.

Klient moze bez powodu odstgpi¢ od Umowy w terminie jednego dnia kalendarzowego od daty
zawarcia Umowy. Po tym terminie o$wiadczenie jest bezskuteczne (Umowa pozostaje w mocy).
Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub o wypowiedzeniu Umowy moga by¢ sktadane
telefonicznie pod numerem Infolinii WeNet — 22 457 30 95 lub innym numerem wskazanym w
tym celu na stronach internetowych WeNet, badZ tez drogg elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@wenet.pl.

§5. Czas trwania Umowy

1.

Umowa zawierana jest na czas okreSlony wskazany w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy,
o ktéorym mowa w §4 ust. 2.

WeNet rozpocznie realizacje Ustugi nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
zawarcia Umowy. Uruchomienie Ustugi, w zaleznosci od wybranego Pakietu, nastepuje z chwilg
implementacji wybranych widgetéw na stronie internetowej Klienta lub na wizytéwce
dziatalnosci Klienta zamieszczonej na serwisach internetowych nalezgcych do WeNet lub
partnerow WeNet. W sytuacji braku posiadania przez WeNet danych dostepowych do strony
internetowej lub wizytowki Klienta, ustugi oparte o widgety uznaje sie za wykonane z chwilg
przestania Klientowi skryptu do samodzielnej implementacji na stronie internetowe;j.

§ 6. Wynagrodzenie WeNet

1.

Wynagrodzenie z tytutu Ustugi pfatne jest zgodnie z zasadami ptatnosci okreslonymi
w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy.

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie faktur VAT drogg elektroniczng wskazujgc w tym
celu adres e-mail.

W razie opdinienia w ptatnosci ktoérejkolwiek z rat Klient zapfaci odsetki ustawowe za
opdznienie. W przypadku gdy opdznienie w ptatnosci przekracza 14 dni kalendarzowych, WeNet
ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi i wezwac Klienta do uregulowania pfatnosci w terminie
nie pdézniejszym niz 7 dni kalendarzowych. Brak ptatnosci w wyznaczonym terminie uprawnia
WeNet do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i zgdania zaptaty od Klienta
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kwoty ryczattowego odszkodowania z tytutu przedterminowego rozwigzania Umowy z winy
Klienta w wysokosci 40% wartosci wynagrodzenia netto przystugujgcego WeNet z tytutu
realizacji Ustugi do korica okresu trwania Umowy okreslonego w Potwierdzeniu Zawarcia
Umowy.

W przypadku uregulowania ptatnosci przez Klienta, WeNet wznowi Swiadczenie Ustugi.

Klient zobowigzany jest do zaptaty WeNet wynagrodzenia za okres powstrzymywania sie przez
WeNet ze swiadczeniem Ustugi. W przypadku wznowienia Swiadczenia Ustugi przez WeNet,
Klientowi nie przystuguje roszczenie o realizacje Swiadczen wstrzymanych z powodu braku
ptatnosci.

. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ WeNet

WeNet moze uzalezni¢ rozpoczecie Swiadczenia Ustugi od dokonania przez Klienta wptaty
pierwszej raty wynagrodzenia, zgodnie z harmonogramem ptatnosci.

WeNet realizuje elementy Ustugi oparte o widgety (ustuga Kalendarza) pod warunkiem
posiadania przez Klienta aktywnej strony internetowej lub wizytowki dziatalnosci Klienta
zamieszczonej na serwisach internetowych nalezacych do WeNet lub partneréw WeNet. W
przypadku dostarczenia WeNet aktualnych danych dostepowych do strony internetowej lub
wizytéwki Klienta, WeNet zainstaluje skrypty do widgetéw umozliwiajgce wyswietlanie sie
danego elementu Ustugi lub w razie braku technicznych mozliwosci ich instalacji na stronie
internetowej lub wizytdwce Klienta, WeNet dostarczy Klientowi skrypty do samodzielnej
instalacji. W przypadku samodzielnej instalacji przez Klienta skryptu do danego widgetu, WeNet
nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Ustugi i wyswietlanie sie widgetow.

W okresie trwania Umowy Klient otrzymuje dostep do narzedzia CRM, za posrednictwem ktdrego
moze samodzielnie poprzez komputer lub urzadzenia mobilne zarzadzaé danymi klientéow lub
uzytkownikdéw strony internetowej lub dokonywa¢ zmian w konfiguracji Ustugi, co nie wytgcza
mozliwosci korzystania ze wsparcia WeNet w ramach Obstugi techniczne;j.

Dostep do CRM mozliwy jest po przedstawieniu danych uwierzytelniajacych i zalogowaniu. Klient
zobowigzany jest nie ujawnia¢ hasta i loginu do swojego konta w CRM osobom trzecim i
przechowywac dane w sposéb umozliwiajgcy zachowanie ich w poufnosci. WeNet nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z udostepniania przez Klienta osobom trzecim swojego
hasta i loginu stuzacych do rejestracji i logowania w CRM.

W ramach ustugi Kalendarza, WeNet przekaze Klientowi dostep on-line do panelu
administracyjnego ustugi w CRM, za posrednictwem ktérego Klient bedzie mdgt wprowadzac
informacje konkretnych ustugach, dostepnych godzinach, czasie ich trwania oraz o pracownikach
wykonujgcych ustugi w celu umozliwienia swoim klientom dokonania rezerwacji za pomoca
narzedzia Kalendarza, a takze wysyta¢ potwierdzenia rezerwacji drogg mailowga lub smsowg, w
zaleznosci od wybranego przez Klienta Pakietu.

W ramach Obstugi Technicznej, jezeli jest ona elementem Pakietu, WeNet zapewnia Klientowi
mozliwos¢ kontaktu telefonicznego lub mailowego z dedykowanym opiekunem ze strony WeNet
w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00 przez okres obowigzywania Umowy.

WeNet nie ma obowigzku powtdrnego wykonywania okreslonych prac w ramach realizacji Ustugi,
jesli utrata efektéw tych prac jest spowodowana dziataniami Klienta lub oséb trzecich, na ktére
WeNet nie ma wptywu (np. usunieciem ze strony internetowej skryptu odpowiadajgcego za
wyswietlanie widgetdw). Nie ogranicza to prawa Klienta do korzystania z Obstugi Technicznej w
zakresie wynikajgcym ze specyfikacji Pakietu.

WeNet ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wytgcznie za swoje dziatania i to w granicach
normalnych nastepstw takiego dziatania. Odpowiedzialnos¢ WeNet zostaje ograniczona do
wysokosci wynagrodzenia otrzymanego przez WeNet z tytutu realizacji Umowy oraz wytgcznie do
wysokosci szkody rzeczywiste;.

WeNet ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi w catosci lub w czesci w kazdym czasie lub
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy w opinii WeNet realizacja Ustugi moze
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naruszac lub narusza prawa oséb trzecich, zasady wspodtzycia spotecznego lub obowigzujace
przepisy prawa. W przypadku wstrzymania $wiadczenia Ustugi lub rozwigzania Umowy przez
WeNet z powoddw wskazanych powyzej, Klientowi nie przystuguje prawo do dochodzenia
jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych wzgledem WeNet.

WeNet nie odpowiada za tresci opublikowane na stronie internetowej Klienta. W przypadku
gdyby stosownie do przepiséw prawa jakiegokolwiek panstwa WeNet ponosit takg
odpowiedzialnos¢, Klient zobowigzany jest zwolni¢ WeNet z odpowiedzialnosci i pokry¢ szkode.
WeNet zastrzega prawo do przerw w dostepie do Ustug, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia
awarii lub koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, ulepszen badz aktualizacji serwerdw w
wymiarze nie przekraczajgcym 48 godzin. WeNet nie ponosi odpowiedzialnos$ci wzgledem Klienta
za przerwy w $wiadczeniu Ustug w przypadkach opisanych w niniejszym punkcie.

WeNet zastrzega sobie prawo, a Klient wyraza zgode na zbieranie przez WeNet oraz jej
partnerow statystyk i informacji, ktére okazg sie niezbedne dla prawidtowego i efektywnego
Swiadczenia Ustugi.

Niezrealizowanie przez WeNet wybranych elementéw Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta nie stanowi podstawy do pomniejszenia wynagrodzenia WeNet z tytutu realizacji
Umowy.

Klient akceptuje fakt, ze niniejsza Umowa stanowi umowe starannego dziatania w zakresie
realizacji Swiadczen wchodzacych w sktad wybranego przez Klienta Pakietu, przy czym WeNet w
ramach podejmowanych dziatan nie gwarantuje zrealizowania przez Klienta okreslonego celu
gospodarczego w wyniku korzystania z Ustugi.

§ 7. Wiasnosc¢ intelektualna

1.

3.

Ustuga jest swiadczona w oparciu o oprogramowanie, uktad funkcjonalny, tresci oraz elementy
graficzne, do ktérych prawa wtasnosci intelektualnej przystugujag WeNet lub jej partnerom.
WeNet udziela Klientowi na okres trwania Umowy niewytacznej, nieprzenoszalnej,
nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z funkcjonalnosci zainstalowanych w
ramach Ustugi na stronie internetowej Klienta, na nastepujacych polach eksploatacji:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu - wytwarzanie kazdg znang w dacie zawarcia
umowy technika egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows,

b) korzystanie z funkcjonalnosci zgodnie z ich przeznaczeniem w celach zwigzanych z
prowadzong przez Klienta dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

c) instalowanie oraz uruchamianie funkcjonalnosci na urzadzeniach takich jak komputery
oraz urzadzenia mobilne, w tym udostepnianie mozliwosci korzystania z
funkcjonalnosci uzytkownikom on-line oraz inne udostepnianie w ten sposdb, aby
kazdy madgt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

d) tworzenie kopii zapasowych oprogramowania;

e) wyswietlanie oraz odtwarzanie, w tym publiczne pokazywanie, streamowanie,
tworzenie materiatéw audiowizualnych prezentujgcych funkcjonalnosci;

f) tworzenie przy pomocy oprogramowania baz danych, zestawien, raportow, wydrukow
lub innych dokumentéw wedtug potrzeb Klienta.

Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji wliczono w warto$¢ tgcznego wynagrodzenia z tytutu
Umowy.

§ 8. Obowiazki i oswiadczenia Klienta

1. Klient zobowigzuje sie do wspdtpracy z WeNet w zakresie niezbednym do prawidtowego
realizowania Umowy, w szczegdlnosci poprzez:
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a) niezwtoczne informowanie WeNet o wszelkich zmianach i aktualizacjach dotyczacych
strony internetowej lub wizytéwki Klienta lub innych funkcjonalnosci mogacych miec
wptyw na swiadczenie Ustugi;

b) udostepnienie WeNet wszelkich danych i informacji okre$lonych w Umowie lub
wskazanych przez WeNet, jezeli sg one niezbedne do $wiadczenia Ustugi.

Klient zobowigzuje sie do utrzymywania swojej strony internetowej oraz domeny lub wizytowki
w aktywnosci przez caty okres trwania Umowy. Brak dostepnosci strony internetowe] lub
wizytéwki Klienta w sieci internet w czasie trwania Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku
zaptaty wynagrodzenia okreslonego w niniejszej Umowie.

W przypadku potrzeby zgtoszenia w ramach Obstugi technicznej zmian w zakresie
funkcjonalnosci Ustugi, Klient zobowigzany jest przesyta¢ wszelkie informacje i materiaty drogg
e-mailowg na adres osoby wyznaczonej przez WeNet, jako dedykowanego opiekuna Klienta.
Klient zobowigzany jest przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi wypetni¢ ankiete przygotowang
przez WeNet dotyczacg szczegdtowych funkcjonalnosci Ustugi. Informacje przedstawione przez
Klienta w ankiecie stanowig podstawe do odpowiedniej konfiguracji Ustugi.

W przypadku braku wypetnienia przez Klienta ankiety lub jej nieprawidtowego wypetnienia,
WeNet zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Ustugi do czasu dostarczenia przez
Klienta prawidtowo wypetnionej ankiety.

Wraz z zawarciem Umowy, Klient zobowigzuje sie dostarczy¢ WeNet dane dostepowe do swojej
strony internetowej lub do wizytowki dziatalnosci Klienta zamieszczonej na serwisach
internetowych nalezagcych do WeNet lub partneréw WeNet (jezeli WeNet ich nie posiada)
niezbedne m.in. do instalacji widgetéw, a takze dane kontaktowe i materiaty niezbedne do
realizacji pozostatych elementéw Ustugi, oraz wypetniong ankiete. W przypadku
niedostarczenia przez Klienta okreslonych w Umowie materiatdw lub informacji niezbednych do
realizacji Ustugi, w szczegdlnosci danych dostepowych do strony internetowej lub do wizytédwki
Klienta, WeNet moze $wiadczy¢ Ustuge w ograniczonym zakresie, z zachowaniem prawa do
wynagrodzenia w petnej wysokosci. Przez caty okres trwania Umowy, w przypadku zmiany
jakiegokolwiek parametru dostepu lub danych niezbednych do realizacji Ustugi, Klient
zobowigzany jest do przekazywania WeNet aktualnych danych bez potrzeby odrebnego
zgtaszania przez WeNet ich braku.

Klient przez caty okres trwania Umowy zobowigzany jest uzgadnia¢ z WeNet wprowadzane,
samodzielnie lub przez osoby trzecie, zmiany na stronie internetowej lub w wizytéwce Klienta,
jezeli zmiany takie mogtyby przyniesé¢ negatywne skutki dla realizacji Umowy.

Klient zobowigzuje sie nie rozwigzywa¢ Umowy przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta. W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta przed uptywem okresu wskazanego w
Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, WeNet przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w
wysokosci 50% wartosci pozostatych optat naleznych z tytutu realizacji Ustugi do korica okresu
trwania Umowy. Kara umowna pfatna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej
przez WeNet.

W przypadku naruszenia przez Klienta zobowigzan wynikajgcych z niniejszego paragrafu
Umowy, WeNet wezwie Klienta do nalezytego wykonania obowigzkdw wynikajacych z Umowy
w terminie nie krétszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Klienta wezwania.
W przypadku braku reakcji ze strony Klienta, WeNet ma prawo wypowiedzie¢c Umowe ze
skutkiem natychmiastowym. WeNet w takiej sytuacji przystuguje prawo do naliczenia kary
umownej na zasadach i w wysokosci okreslonej w ust. 8 powyze;j.

§ 9. Przetwarzanie danych osobowych Klienta

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Klienta bedacego osobg
fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza.

Dane osobowe Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg (dalej
Dane Klienta) obejmujg wszelkie informacje udostepnione WeNet przez Klienta w celu zawarcia i
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realizacji Umowy, a w szczegdlnosci jego dane identyfikacyjne, kontaktowe, informacje
dotyczagce prowadzonej dziatalnosci, informacje dotyczace rozliczen finansowych, tresé
prowadzonej korespondencji i utrwalonych rozmdéw telefonicznych, z wyjatkiem danych
powierzonych WeNet przez Klienta.

WeNet przetwarza Dane Klienta zgodnie z przepisami Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanego dalej RODO.

Administratorami Danych Klienta, o ktérych mowa w ust. 1 w rozumieniu art. 13 RODO sa:

a) WeNet Group S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul Postepu 14A, 02-676
Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000681163, REGON 140756502, NIP 7010046065; oraz

b) The Point We Care About Your Customers sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie pod
adresem: ul. Postepu 14a, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000851194, REGON 386580113, NIP
5272931749 - spotka zalezna WeNet, bedaca technicznym dostawcg rozwigzan
informatycznych wykorzystywanych w ramach Ustugi.

WeNet przetwarza Dane Klienta:

a) w celu zawarcia i realizacji Umowy oraz obstugi Klienta zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) w celu prowadzenia rozliczen finansowych z Klientem tytutem realizacji Umowy, a takze
ewentualnego dochodzenia roszczenn od Klienta w ramach prawnie uzasadnionego
interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz obowigzkéw prawnych
WeNet wobec organdéw podatkowych na podstawie odrebnych przepiséw zgodnie z art.
6 ust 1 lit. c RODO;

c) w celu realizacji dziatan marketingowych WeNet w ramach prawnie uzasadnionego
interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO zgodnie z oswiadczeniami woli
Klienta dotyczacymi przetwarzania danych i komunikacji marketingowej okreslonymi w
RODO oraz w Ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i Prawie
Telekomunikacyjnym. Zgody udzielone WeNet w zakresie wyzej wymienionej
komunikacji marketingowej moga by¢ wycofane przez Klienta w dowolnym czasie, bez
wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem;

d) w celu realizacji obowigzkéw prawnych WeNet wobec Klienta okreslonych w RODO, w
rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Odbiorcami Danych Klienta, w przypadku ich publikacji w formie wizytéwki w serwisach WeNet,
sg uzytkownicy serwisow internetowych WeNet, a takze w razie potrzeby podmioty zajmujace
sie dochodzeniem naleznosci i obrotem wierzytelnosciami oraz ich petnomocnicy. Ponadto Dane
Klienta mogg by¢ udostepnione na zgdanie uprawnionych organéw panstwowych.

Dane Klienta sg przetwarzane i przechowywane przez okres realizacji Umowy, a po jej
wygasnieciu do konca roku kalendarzowego, w ktérym wygasa Umowa, a nastepnie przez okres
do 5 lat lub w przypadku wystgpienia roszczen na tle realizacji Umowy do czasu ostatecznego ich
wygasniecia badz rozstrzygniecia na drodze prawne;j.

Klient ma prawo zadania od WeNet dostepu do Danych, ktére go dotycza, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych WeNet: iod@wenet.pl

10. Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 10. Postanowienia dotyczace warunkéw powierzenia WeNet przetwarzania danych osobowych w
celu wykonania Umowy
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1. Klient oswiadcza, ze:

a) jest podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie i w imieniu swojego klienta
(Administratora danych) w rozumieniu przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanego dalej RODO;

b) posiada zgode Administratora danych na dalsze powierzenie do przetwarzania przez WeNet;

c) powierza WeNet przetwarzanie danych osobowych na warunkach okreslonych w niniejszej
Umowie w celu umozliwienia WeNet nalezytego wykonania Umowy.

2. WeNet oswiadcza, ze przyjmuje do przetwarzania powierzone dane osobowe na warunkach
okreslonych w niniejszym paragrafie Regulaminu.

3. Kategorie o0sdb, ktérych dane sg powierzane, rodzaj danych oraz zakres operacji wykonywanych
przez WeNet:

1) Klient powierza WeNet do przetwarzania dane osobowe uzytkownikow korzystajacych z
funkcjonalnosci strony internetowej Klienta, do ktérej WeNet posiada dostep w ramach
wykonywania Umowy. WeNet posiada wylacznie techniczny dostep do danych, w tym
mozliwos¢ wykonywania kopii zapasowych w celu zapewnienia ciggtosci dziatania strony
internetowej, bez prawa modyfikacji tresci danych. Do tej kategorii danych nalezg dane
udostepniane Klientowi poprzez narzedzie ustugi Kalendarza, tj.: imie, nazwisko, adres IP
oraz, w stosownych przypadkach, adres email i/lub numer telefonu.

4. Strony ustalajg, ze powierzone przez Klienta dane bedg przetwarzanie przez WeNet
z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych WeNet lub podwykonawcéw WeNet, bez
stosowania pseudonimizacji i szyfrowania, w sposéb ciggty przez 24 godz. / 7 dni w tygodniu.

5. Przekazanie materiatdw zawierajgcych powierzone dane osobowe lub dostep do zasobdw
informacyjnych Klienta nastgpi zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszym Regulaminie.
Powierzone przez Klienta dane beda przetwarzanie przez WeNet przez okres obowigzywania
Umowy oraz ewentualnych kolejnych uméw zawartych przez Strony. Dane zarchiwizowane przez
WeNet beda przechowywane przez WeNet do korica roku kalendarzowego, w ktérym wygasa
ostatnia zawarta miedzy Stronami umowa, a nastepnie przez okres do 5 lat, lub w przypadku
wystgpienia roszczen miedzy Stronami na tle realizacji Umowy lub innej umowy zawartej miedzy
Stronami, do czasu ostatecznego ich wygasniecia badz rozstrzygniecia na drodze prawnej. Po
tym okresie, powierzone, zarchiwizowane dane zostang usuniete z systemoéw
teleinformatycznych WeNet.

6. WeNet zobowigzuje sie do:

1) przetwarzania powierzonych danych osobowych z nalezytg starannoscig, w celu, zakresie i na
zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz aktualnie obowigzujgcych przepisach prawa;

2) przestrzegania zakazu przetwarzania powierzonych danych bez udokumentowanego
polecenia Klienta, chyba ze obowigzek taki naktada na WeNet prawo UE lub prawo polskie.
WeNet powiadomi w takim przypadku Klienta przed rozpoczeciem realizacji wymienionego
wyzej obowigzku z wyprzedzeniem 7 dni, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

3) prowadzenia rejestru kategorii czynnosci przetwarzania danych osobowych;

4) zachowania w tajemnicy powierzonych danych osobowych, a takze wszelkich informacji
zwigzanych z ich powierzeniem udostepnionych w trakcie wykonywania Umowy;

5) niezwlocznego informowania Klienta, jezeli zdaniem WeNet wydane mu przez
przedstawiciela Klienta polecenie odnoszace sie do przetwarzania powierzonych danych
osobowych stanowi naruszenie przepiséw o ochronie danych osobowych Unii Europejskiej
lub panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej.

7. WeNet zapewnia, ze do przetwarzania powierzonych danych osobowych zostang dopuszczone
wyltgcznie osoby do tego upowaznione, przeszkolone w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
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powierzonych danych osobowych oraz zobowigzane do zachowania w tajemnicy powierzonych
danych osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia.

8. WeNet zobowigzuje sie do powiadamiania Klienta niezwtocznie po uzyskaniu informacji o:

1) kontroli zgodnosci przetwarzania powierzonych danych osobowych z przepisami o ochronie
danych osobowych przeprowadzanej w WeNet lub u podwykonawcy WeNet przez organ
nadzorczy;

2) wydanych przez organ nadzorczy decyzjach administracyjnych i rozpatrywanych skargach w
sprawach wykonania przez WeNet przepisow o ochronie danych osobowych dotyczgcych
powierzonych danych;

3) innych dziataniach uprawnionych organéw wobec powierzonych danych osobowych;

4) innych zdarzeniach majacych wptyw na przetwarzanie powierzonych danych osobowych, w
szczegblnosci o wszystkich przypadkach naruszenia ochrony powierzonych danych
osobowych;

5) zastosowania s$rodkdw technicznych i organizacyjnych majacych na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii powierzonych do przetwarzania danych osobowych
ich zabezpieczenie, w szczegdlnosci zabezpieczenie powierzonych danych osobowe przed ich
ujawnieniem osobom nieupowaznionym lub dostepem do nich oséb nieupowaznionych,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem aktualnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych, zmiang,
utratg, uszkodzeniem, zniszczeniem.

9. Strony ustalajg, ze WeNet przystuguje prawo podpowierzania wyspecjalizowanym podmiotom
lub podwykonawcom WeNet (Podprocesorom) powierzonych danych osobowych, w zakresie
niezbednym do wykonania Umowy, przy czym WeNet ponosi petng odpowiedzialnos$é za
dziatania Podprocesora i zobowigzana jest do zawarcia z Podprocesorem umowy
podpowierzenia w formie pisemnej, na warunkach zapewniajacych Klientowi realizacje jego
praw w sposéb nie odbiegajacy od warunkdéw opisanych w Umowie. Lista Podprocesoréw
dostepna jest do wgladu dla Klienta w siedzibie WeNet.

10. WeNet bedzie informowac Klienta o zamierzeniach dotyczgcych zmiany Podprocesoréw.
Klientowi przystuguje prawo wyrazenia pisemnego sprzeciwu wobec takich zmian w terminie do
7 dni roboczych od poinformowania go o zamierzeniu zmiany Podprocesora przez WeNet. Brak
zgtoszenia sprzeciwu w tym terminie jest dorozumiang zgoda Klienta na podpowierzenie
danych przez WeNet danemu podmiotowi.

11. Klientowi przystuguje prawo do kontroli przetwarzania przez WeNet powierzonych mu danych
osobowych z punktu widzenia zgodnosci tego przetwarzania z przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszej Umowy. Kontrola moze by¢ przeprowadzona wylacznie po
uprzednim, pisemnym poinformowaniu WeNet co najmniej 7 dni roboczych przed jej
rozpoczeciem lub niezwtocznie, w przypadku, kiedy kontrola spowodowana jest podejrzeniem
naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych.

12.W przypadku wystgpienia naruszenia ochrony powierzonych danych WeNet zobowigzuje sie:

1) powiadomi¢ Klienta niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o naruszeniu i przekazywac
wszelkie kolejne informacje dotyczgce naruszenia;

2) ustali¢ w najkrotszym mozliwym czasie przyczyny naruszenia;

3) podjg¢ niezwtocznie wszelkie czynnosci majgce na celu usuniecie negatywnych skutkéw
naruszenia oraz zabezpieczenie danych osobowych w sposdéb nalezyty przed dalszymi takimi
zdarzeniami;

4) zebrac¢ wszystkie mozliwe dane i dokumenty, ktére mogg pomdc w ustaleniu okolicznosci
wystgpienia zdarzenia i w przeciwdziataniu podobnym zdarzeniom w przysztosci oraz
wspotpracowac w tym celu z Klientem na kazdym etapie wyjasniania sprawy;

5) w miare mozliwosci pomaga¢ administratorowi poprzez odpowiednie s$rodki techniczne
i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na Zzadania osoby, ktérej dane
dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO;
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6) uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomagac
administratorowi wywigzac sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

13. W przypadku naruszenia postanowien niniejszej Umowy w zakresie przetwarzania

powierzonych danych osobowych lub obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa z
wytacznej winy WeNet, WeNet naprawi Klientowi wszelkie rzeczywiste szkody jakie Klient
ponidst z tego tytutu oraz zwrdci Klientowi uzasadnione koszty lub wydatki poniesione przez
Klienta w zwigzku z tym naruszeniem, o ile takie szkody, koszty lub wydatki zostang
stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sgdu.

§ 11. Reklamacje

1.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na adres e-mail WeNet: kontakt@wenet.pl. Zgtoszenie
powinno zawieraé uzasadnienie reklamacji.

WeNet rozpatrzy reklamacje Klienta w terminie do 20 dni roboczych. Odpowiedz na reklamacje
zostanie doreczona Klientowi na pismie lub za posrednictwem poczty e-mail.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Klient jako adres do doreczen wskazuje adres e-mail oraz adres pocztowy wskazany w Umowie.
Wszelka korespondencja kierowana pod ostatni wskazany adres pocztowy lub elektroniczny
uznana bedzie za skutecznie doreczona.

2. Niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowienn Regulaminu nie bedzie skutkowac niewaznoscig
Umowy. W miejsce niewaznych postanowien wejdg postanowienia bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. W sprawach nie uregulowanych Umowg lub Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

4. Klient zawierajagc Umowe akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

5. Umowa podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikte na tle jej realizacji Strony poddajg
pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego miejscowo wtasciwego dla siedziby WeNet.
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