wenet

1.2,

1.3.

14.
1.5.

2.

Regulamin
Swiadczenia ustugi komunikacyjno-reklamowej

Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi komunikacyjno-reklamowej przez spétke WeNet Group S.A. z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postepu
14, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000681163, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4 950 000.00 PLN, w catosci optaconym, postugujaca sie numerami: NIP
7010046065 oraz REGON 140756502 (dalej zwang ,WeNet”).

WeNet jest spdtka nalezaca do grupy kapitatowej WeNet Group S.A z siedzibg w Warszawie. W zwigzku z tym realizacja Umowy moze sie odbywac z
wykorzystaniem systemoéw nalezacych do podmiotéw z grupy kapitatowej WeNet, a takze przy wspotpracy z tymi podmiotami, w tym w ramach zlecenia im
podwykonawstwa swiadczenia Ustugi. WeNet oswiadcza, ze przystuguje mu status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

WeNet $wiadczy ustugi na rzecz podmiotéw niebedacych konsumentami, w tym w szczegdlnosci prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu
odrebnych przepisdw, zwanych w dalszej czesci Regulaminu Klientami lub Klientem.

Klient zawierajagc Umowe oswiadcza, ze Umowa jest zawierana w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarcze;j.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Ustugi znajdujacej sie w ofercie WeNet. W zakresie innych ustug dostepnych w ofercie WeNet zastosowanie maja
odrebne regulaminy badz umowy.

Definicje pojec

Ponizsze definicje uzyte w Regulaminie oznaczaja:
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Landing Page - strona internetowa lub profil na portalach spotecznosciowych promujacy dziatalno$é Klienta wskazany w Zatgczniku nr 1.

Umowa - niniejsza Umowa $wiadczenia Ustugi komunikacyjno-reklamowe;j.

Pakiet — oznacza jedng z dostepnych w ofercie WeNet opcji Ustugi komunikacyjno-reklamowej. Wybrany przez Klienta Pakiet zostat wskazany w
Potwierdzeniu Zawarcia Umowy.

Platformy komunikacyjno-reklamowe — strony internetowe, portale spotecznosciowe, wyszukiwarki i aplikacje umozliwiajgce komunikacje reklamowa z
internautami wchodzace w sktad systemdéw udostepnianych przez firmy takie jak Google LLC; Microsoft Corporation; Meta Platforms, Inc. (Facebook,
Instagram); LinkedIn Corporation; Pinterest, Inc.; Allegro Sp. z 0.0.; Beijing ByteDance Technology Co Ltd. (TikTok) i itp. Lista ustalonych Platform
komunikacyjno-reklamowych wykorzystywanych w ramach Ustugi znajduje sie w Zatgczniku nr 1.

Kampania komunikacyjna — okreslone w Zataczniku nr 1 dziatania komunikacyjne prowadzone na Platformach komunikacyjno-reklamowych przez czas
okreslony w Umowie. Kampania komunikacyjna moze zawiera¢ wszelkie prace zwigzane z tworzeniem, prowadzeniem (przygotowaniem postéw, wpiséw,
post animowany, relacji, itp.), zarzadzaniem i optymalizacjg profilu firmy Klienta na ustalonej Platformie komunikacyjno-reklamowej zgodnie z przyjetymi
zatozeniami opisanymi w Zataczniku nr 1.

Kampania reklamowa — okreslone w Zataczniku nr 1 dziatania reklamowe prowadzone na Platformach komunikacyjno-reklamowych przez czas okreslony
w Umowie. Kampania reklamowa moze zawiera¢ jedng lub wiele typow reklam takich jak reklamy w formie kontekstowej, tekstowej, graficznej (banerowej),
wideo, kampanii produktowej i moze by¢ publikowana przy wynikach wyszukiwania wyszukiwarek internetowych lub w innych serwisach oraz aplikacjach
internetowych. Kampania reklamowa moze obejmowac wszystkie inne swiadczone przez Platformy komunikacyjno-reklamowe formy ptatnej promocji w
Internecie dostepne na dzien podpisania niniejszej Umowy, a takze ustugi, ktére zostang wprowadzone przez Platformy komunikacyjno-reklamowe w
przysztosci. WeNet wykona na rzecz Klienta, zbiér dziatan zwigzanych z zaplanowaniem, przygotowaniem, biezgca kontrolg, raportowaniem i optymalizacjg
najwazniejszych parametréw Kampanii reklamowej takich jak tres¢ reklam, miejsca wyswietlania, stawki, harmonogram wyswietlania reklam itp. zgodnie z
przyjetymi zatozeniami opisanymi w Zatgczniku nr 1.

Ustuga/Ustuga komunikacyjno-reklamowa - ustuga stanowigca zbiér czynnosci wykonywanych przez WeNet na rzecz Klienta, zwigzanych z prowadzeniem
Kampanii Komunikacyjnej lub/oraz Kampanii reklamowej zgodnie z przyjetymi zatozeniami opisanymi w Zatgczniku nr 1.

Materiaty marketingowe — wszelkie materiaty tekstowe, graficzne, audio lub wideo dostarczone przez Klienta, wymagane do prawidtowej realizacji
Kampanii komunikacyjnej oraz/lub Kampanii reklamowej przez WeNet.

Konto reklamowe WeNet — zarzadzane przez WeNet konto na Platformach komunikacyjno-reklamowych w obrebie ktdrego realizowana jest Kampania
reklamowa.

Konto reklamowe Klienta — konto na Platformach komunikacyjno-reklamowych do ktérego dostep posiada Klient, a w obrebie ktérego realizowana jest
Kampania reklamowa.

Budzet reklamowy — kwota, ktdra co miesigc przeznaczana jest na wyswietlanie reklamy w Platformach komunikacyjno-reklamowych. Zatacznik nr 1 okresla,
czy Klient przekazuje srodki na rachunek WeNet, w terminach i na zasadach przewidzianych do zaptaty Wynagrodzenia, ktére pozwala dotadowa¢ Konto
reklamowe WeNet, czy Klient dotadowuje Konto reklamowe Klienta samodzielnie.

Kwota Obstugi — miesieczna opfata z tytutu Swiadczenia Ustugi komunikacyjno-reklamowe;j.

Wynagrodzenie - okreslona w Umowie kwota nalezna WeNet w cyklu miesiecznym na ktdrg sktada sie Kwota Obstugi oraz Budzet reklamowy, jesli Ustuga
zawiera Kampanie reklamowa prowadzong na Koncie WeNet, co okresla Zatacznik nr 1.

Swiadczenie Ustugi w ograniczonym zakresie — sposéb wykonywania Ustugi komunikacyjno-reklamowej w przypadku braku wspdtpracy lub braku petnej
wspotpracy Klienta z WeNet przy realizacji Umowy, w tym w razie niedostarczenia przez Klienta lub dostarczenia jedynie czesci Materiatéw marketingowych
lub informacji niezbednych do realizacji Ustugi, w szczegdlnosci braku nadania dostepdw do profilu/konta na Platformie komunikacyjno-reklamowej, o
ktérych mowa w 9.4. Regulaminu. Swiadczenie Ustugi w ograniczonym zakresie polega na realizacji przez WeNet tylko tych elementéw Ustugi
komunikacyjno-reklamowej wynikajgcych z wybranego przez Klienta Pakietu, ktdrych realizacja jest mozliwa z uwagi na otrzymane od Klienta Materiaty
marketingowe i informacje, w tym w szczegdlnosci braku nadania dostepéw do profilu/konta na Platformie komunikacyjno-reklamowej. W zakresie
Kampanii komunikacyjnej WeNet przygotuje i dostarczy Klientowi propozycje tresci do samodzielnego umieszczenia w profilu na Platformie komunikacyjno-
reklamowej Klienta. W zakresie Kampanii reklamowej WeNet wstrzyma sie z jej aktywacjg do czasu uzyskania Materiatéw marketingowych lub informacji
niezbednych do realizacji Ustugi lub nadania dostepdw do profilu/konta na Platformie komunikacyjno-reklamowej. W tym okresie Budzet reklamowy bedzie
gromadzony i wykorzystany po aktywacji Kampanii reklamowej.

Przedmiot Umowy

Klient zleca, a WeNet zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi komunikacyjno-reklamowej w zakresie okreslonym w specyfikacji Pakietu wybranego przez
Klienta, wskazanego w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, z zastrzezeniem 3.2. i 3.3. ponizej. Specyfikacje wybranego Pakietu okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.
Ustuga bedzie realizowana zgodnie ze specyfikacjg Pakietu wybranego przez Klienta, chyba ze na etapie realizacji Ustugi nastapi zamiana wybranych
elementdéw sktadowych Pakietu, o czym Klient zostanie poinformowany.

Sposdb i zakres $wiadczenia Ustugi uzalezniony jest od technologii i specyfiki wybranej Platformy komunikacyjno-reklamowej oraz od uzyskania dostepow i
Materiatéw marketingowych od Klienta.

W przypadku realizacji Kampanii reklamowej na Koncie reklamowym WeNet Ustuga swiadczona bedzie poprzez wydzielenie indywidualnego konta lub
kampanii w ramach Konta reklamowego WeNet.

WeNet Group S.A. wersja 04/h od 12.01.2026 r.
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W przypadku realizacji na rzecz Klienta Ustugi komunikacyjno-reklamowej, w zaleznosci od wybranego Pakietu, WeNet moze wykonaé na rzecz Klienta w
miejsce wybranych elementéw Pakietu ustugi zamienne o zblizonej wartosci, jezeli taka zamiana jest rekomendowana przez WeNet, a w szczegd6lnosci moze
sie przyczyni¢ do zwiekszenia efektywnosci Ustugi komunikacyjno-reklamowe;j.

W przypadku niedostarczenia przez Klienta Materiatéw marketingowych lub informacji niezbednych do prawidtowej realizacji Ustugi przez WeNet lub braku
nadania dostepéw do profilu/konta na Platformie komunikacyjno-reklamowej, o ktérych mowa w 9.4., pomimo wezwania ze strony WeNet, WeNet moze
Swiadczy¢ Ustuge w ograniczonym zakresie, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w petnej wysokosci.

Klient akceptuje fakt, ze niniejsza Umowa stanowi umowe zlecenia
realizacji $wiadczen wchodzacych w sktad wybranego przez Klienta Pakietu, przy czym WeNet w ramach podejmowanych dziatari nie ma bezposredniego
wptywu na zajmowane przez Landing Page miejsca reklamowe na Platformach komunikacyjno-reklamowych oraz na konkurencyjnos$é¢ oferowanych przez
Klienta produktéw lub ustug, a w efekcie na ostateczny rezultat biznesowy catej kampanii.

Zawarcie Umowy, prawo odstgpienia od Umowy

. Zawarcie Umowy nastepuje w drodze akceptacji przez Klienta oferty handlowej ztozonej przez przedstawiciela WeNet, w kazdy prawem dozwolony sposéb

tj. poprzez ztozenie oswiadczenia woli na pismie, przestanie o$wiadczenia pocztg elektroniczng, akceptacje ztozong przy pomocy srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosc (telefon). Oswiadczenia woli Klienta dotyczgce zawarcia Umowy ztozone przy pomocy srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc sa utrwalane
na nos$nikach danych i oznaczane numerem UCID, umieszczanym w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, o ktérym mowa w pkt. 4.2 ponizej.

WeNet potwierdza warunki zawartej Umowy poprzez wystanie Klientowi Potwierdzenia Zawarcia Umowy na adres poczty elektronicznej, a jezeli Klient nie
wskazat adresu poczty elektronicznej, to na inny adres wskazany przez Klienta. WeNet wraz z Potwierdzeniem Zawarcia Umowy przesle Klientowi Regulamin,
specyfikacje wybranego przez Klienta Pakietu oraz harmonogram ptatnosci. Regulamin, specyfikacja Pakietu wybranego przez Klienta oraz Potwierdzenie
Zawarcia Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig oswiadczen ztozonych przez Klienta a trescig Potwierdzenia
Zawarcia Umowy lub Regulaminu wigzaca jest tre$¢ Potwierdzenia Zawarcia Umowy i Regulaminu.

Chwilg zawarcia Umowy jest data wskazana w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, o ktérym mowa w pkt. 4.2.

Klient moze odstapi¢ od Umowy w terminie 1 (jednego) dnia kalendarzowego od daty zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 4.5. ponizej. W przypadku
Umédw zawieranych przy pomocy srodkéw do porozumiewania sie na odlegtosc (telefon) powyzszy termin na odstgpienie od Umowy liczony jest od daty
wystania przez WeNet Potwierdzenia Zawarcia Umowy wraz z Regulaminem, o ktérych mowa w pkt. 4.2.

Klient bedacy osobg fizyczna, prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych
od dnia zawarcia Umowy.

Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub o wypowiedzeniu Umowy moga by¢ sktadane w formie wiadomosci mailowej kierowanej na adres
rezygnacja@wenet.pl lub telefonicznej pod numerem infolinii +48 22 457 30 95 pod rygorem bezskutecznosci. W celu ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu
od Umowy Klient bedacy osoba fizyczng, prowadzacy jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy
dostepnego pod adresem www.wenet.pl/odstapienie, wysytajagc go na adres mailowy wskazany powyzej. Oswiadczenia ztozone w innej formie niz
wymienione powyzej lub ztozone po uptywie termindw okreslonych w ust. 4.4 i ust. 4.5 powyzej sg bezskuteczne (nie wywierajg skutkdw prawnych zakresie
rozwigzania Umowy).

Czas trwania Umowy
Ustuga bedzie $wiadczona przez czas okreslony wskazany w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, o ktérym mowa w pkt. 4.2., z zastrzezeniem pkt. 5.2i 5.4.
WeNet rozpocznie $wiadczenie Ustugi komunikacyjno-reklamowej niezwtocznie jednak nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych od:
a) otrzymania wptaty o ktérej mowa w 8.2.,
b) uzyskania od Klienta Materiatéw marketingowych i informacji niezbednych do realizacji Ustugi,
c) nadania przez Klienta dostepéw do profilu/konta na Platformie komunikacyjno-reklamowej, jesli prawidtowa realizacja Ustugi komunikacyjno-
reklamowej tego wymaga,
chyba ze w toku indywidualnych rozmdéw Strony ustality inaczej.
WeNet potwierdzi Klientowi rozpoczecie swiadczenia Ustugi w formie wiadomosci e-mail wystanej nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi.
Klient zobowigzuje sie nie rozwigzywac¢ Umowy przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta. W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta przed
uptywem tego okresu WeNet przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 50% wartosci pozostatego wynagrodzenia z tytutu realizacji Ustugi
do korica okresu trwania Umowy. Kara umowna ptatna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez WeNet.
WeNet przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia (tj. ze skutkiem natychmiastowym) w szczegdlnosci w przypadku
zaistnienia nastepujacych waznych powoddw: uniemozliwiania WeNet prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy, w tym poprzez niezapewnienie WeNet
przez Klienta niezbednych dostepdw i haset, lub istotne opdznienia w ptatnosciach, tj. opdznienie w zaptacie catosci lub czesci naleznosci wynikajacej z co
najmniej 2 faktur VAT, bez wzgledu na okres tego opdznienia.

Raportowanie

. WeNet zobowigzuje sie udostepnia¢ Klientowi w okresie obowigzywania Umowy, nie pdzniej niz do 15 dnia kazdego miesigca kalendarzowego, raport

okreslajacy efekty realizacji Ustugi komunikacyjno-reklamowej. Raport zostanie przestany Klientowi drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w
Potwierdzeniu Zawarcia Umowy lub WeNet wskaze Klientowi w wiadomosci e-mail link do serwera, za posrednictwem ktérego Klient bedzie miat mozliwos¢
samodzielnego pobrania tresci Raportu.

Raport okresla w szczegdlnosci wyniki realizacji poszczegdlnych dziatar w ramach zakupionego Pakietu. W przypadku raportowania Kampanii komunikacyjnej,
raport bedzie obejmowat takie parametry jak: zasieg postu, liczba wyswietler postu, przyrost fanéw oraz aktywnos¢ uzytkownikéw Platformy np. reakcje,
przejscia na strone internetowa. W przypadku raportowania Kampanii reklamowej raport bedzie obejmowat takie parametry jak: liczba wyswietlen reklamy,
liczba kliknie¢ w reklame, wspdtczynnik klikalnosci (CTR), sredni koszt klikniecia w reklame (CPC), ogdlny koszt reklam.

WeNet nie odpowiada za pominiecia lub braki w danych zawartych w raporcie, a dotyczgcych wybranych elementéw Ustugi, jezeli Zrédtem tych danych sg
systemy niezaleznych od WeNet zewnetrznych dostawcow.

Obowiazki i odpowiedzialnos¢ WeNet

. WeNet zobowigzuje sie do zachowania poufnosci danych dostepowych, o ktérych mowa w 9.4. Regulaminu oraz ich odpowiedniego zabezpieczenia przed

nieuprawnionym uzyciem przez osoby trzecie, a takze do wykorzystywania tych danych wytgcznie w zakresie koniecznym do realizacji Umowy lub innych
umodw zawartych z WeNet.

WeNet ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wytgcznie za swoje dziatania i to w granicach normalnych nastepstw takich dziatarn. Odpowiedzialnosé
WeNet zostaje ograniczona do wysokosci réznicy Wynagrodzenia z tytutu realizacji Ustugi i Budzetu reklamowego za miesigc poprzedzajacy fakt zgtoszenia
zadania naprawienia szkody przez Klienta i wytacznie do wysokosci rzeczywistej szkody.

WeNet nie odpowiada za tresci publikowane przez Klienta w Landing Page. W przypadku gdyby stosownie do przepisdw prawa jakiegokolwiek panstwa
WeNet ponosit takg odpowiedzialnos¢, Klient zobowigzany jest zwolni¢ WeNet z odpowiedzialnosci i pokry¢ szkode.

WeNet ma prawo odmoéwié¢ wykorzystania Materiatéw marketingowych udostepnionych przez Klienta, jesli nie sg one zgodne z zasadami, regulaminami i
standardami reklamowymi Platform komunikacyjno-reklamowych.

WeNet ma prawo odméwié realizacji Ustugi, jesli dziatalnos¢ Klienta nie jest zgodna z zasadami, regulaminami i standardami reklamowymi Platform
komunikacyjno-reklamowych.

WeNet Group S.A. wersja 04/h od 12.01.2026 r.
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W zakresie ustug, wchodzacych w zakres danego Pakietu, opartych o Platformy komunikacyjno-reklamowe, czyli serwisy zewnetrznych dostawcow
niezaleznych od WeNet, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja przedmiotowych ustug moze zosta¢ wstrzymana, ograniczona lub zmodyfikowana z
przyczyn niezaleznych od WeNet. W przypadku zaistnienia ograniczen lub braku mozliwosci wykonania danej ustugi opartej o zewnetrznych dostawcow,
WeNet wykona w miejsce takiej ustugi inng ustuge o zblizonym charakterze. W przypadku braku mozliwosci zatozenia przez WeNet konta Klienta w Platformie
komunikacyjno-reklamowej z przyczyn technicznych niezaleznych od WeNet, Klient dokona samodzielnego zatozenia konta przy wsparciu WeNet.

WeNet nie ma obowigzku powtdrnego wykonywania okreslonych prac w ramach realizacji Ustugi, jesli utrata efektow tych prac jest spowodowana
dziataniami Klienta lub 0sdéb trzecich, na ktére WeNet nie ma wptywu (np. usunieciem z Landing Page tresci bedacych wynikiem prowadzonych przez WeNet
dziatan).

WeNet w ramach niniejszej Umowy nie $wiadczy ustug programistycznych ani ustug zwigzanych ze zmianami tresci Landing Page, ktére nie sg bezposrednio
zwigzane z realizacja niniejszej Umowy.

Wynagrodzenie WeNet

. WeNet za wykonane czynnosci zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy naliczy wynagrodzenie miesieczne w kwocie okreslonej w Potwierdzeniu Zawarcia

Umowy.

Ptatnosé Wynagrodzenia nastepuje w kwotach i terminach wskazanych w harmonogramie ptatnosci stanowigcym Zatacznik do niniejszego Regulaminu. Po
rozpoczecie s$wiadczenia Ustugi lub po dokonaniu pierwszej ptatnosci przez Klienta, WeNet wystawi fakture VAT opiewajaca na cato$¢ Wynagrodzenia.
Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT drogg elektroniczng na adres e-mail do doreczania faktur wskazany w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy.

W razie opdznienia w ptatnosci Klient zaptaci odsetki ustawowe za opdznienie za kazdy dzier opdznienia. WeNet ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi w
catosci lub w czesci i wezwad Klienta do uregulowania ptatnosci w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania. Brak
ptatnosci w wyznaczonym terminie uprawnia WeNet do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i zadania zaptaty od Klienta ryczattowego
odszkodowania z tytutu przedterminowego rozwigzania Umowy z winy Klienta w wysokosci liczby petnych miesiecy kalendarzowych pozostatych do korica
okresu obowigzywania Umowy wskazanego w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, pomnozonej przez 50% wartosci miesiecznego wynagrodzenia netto.
Zawieszenie $wiadczenia Ustugi w przypadku, o ktérym mowa w 8.4. powyzej, nie wptywa na wysokos¢ Wynagrodzenia naleznego WeNet, okreslonego w
8.1. WeNet pozostaje uprawniony do wynagrodzenia za samg gotowos¢ $wiadczenia Ustugi komunikacyjno-reklamowej. W przypadku wznowienia
Swiadczenia Ustugi przez WeNet Klientowi nie przystuguje roszczenie o realizacje $wiadczen wstrzymanych z powodu braku ptatnosci, przy czym ptatnosci
dokonane w tym okresie na poczet Budzetu reklamowego bedg gromadzone, a ich suma zostanie wykorzystana po aktywacji Kampanii reklamowe;j.
Wynagrodzenie WeNet zostanie powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

Obowiazki i oswiadczenia Klienta

Klient zobowigzany jest do wspétpracy z WeNet w zakresie niezbednym do prawidtowego realizowania Umowy.

Klient ma prawo do dwukrotnego zgtoszenia poprawek do proponowanych przez WeNet tresci lub grafik do umieszczenia w Landing Page lub reklam do
wykorzystania w Kampanii reklamowej, w terminie 5 dni roboczych od daty przestania przez WeNet Klientowi projektu do akceptacji. Brak zgtoszenia przez
Klienta uwag w ww. terminie WeNet moze poczytywac jako akceptacje domysing i dokona¢ publikacji tresci lub grafik w Landing Page lub uruchomienia
reklam do wykorzystania w Kampanii reklamowej. WeNet nie ma obowigzku uwzglednienia uwag Klienta dotyczgcych opublikowanych w ramach akceptacji
domysinej tresci, grafik lub reklam, zgtoszonych przez Klienta po uptywie ww. terminu.

Klient oswiadcza, iz przystuguja mu wszelkie prawa do Landing Page, w zakresie niezbednym dla prawidtowego swiadczenia ustug objetych niniejszg Umowa
i na zadanie WeNet przedstawi dokumenty swiadczace o tych prawach.

W ramach realizacji Ustugi komunikacyjno-reklamowej WeNet moze wezwaé Klienta do udostepnienia Materiatéw marketingowych lub informacji
niezbednych do prawidtowej realizacji Ustugi przez WeNet. W przypadku Kampanii reklamowej wykonywanej na Koncie reklamowym Klienta, Klient
zobowigzany jest nada¢ dostepy do profilu/konta na Platformie komunikacyjno-reklamowej dla WeNet lub dostarczy¢ WeNet aktualne dane dostepowe do
tego profilu/konta wraz ze wszystkimi odpowiednimi uprawnieniami, w terminie nie p6zniejszym niz 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy, chyba
ze Strony uzgodnig inny termin dostarczenia tych danych.

Przez caty okres trwania Umowy, w przypadku zmiany jakiegokolwiek parametru dostepu, Klient zobowigzany jest do przekazania WeNet aktualnych danych,
tak, aby przerwa dla WeNet w dostepie do profilu na Platformie komunikacyjno-reklamowej, o ktérej mowa w 9.4. nie trwata dtuzej niz 3 dni. Przekazanie
nowych parametrow dostepu przez Klienta, w przypadku jakiejkolwiek ich zmiany, nastapi bez potrzeby odrebnego zgtaszania przez WeNet braku tych
parametrow. Natomiast w przypadku zgtoszenia braku parametréow dostepowych przez WeNet, Klient zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran, aby
przerwa w dostepie dla WeNet nie trwata dtuzej niz 3 dni od dnia zgtoszenia braku. Jezeli Klient nie dokona zgtoszenia WeNet zmian, o ktérych mowa w
niniejszym ustepie, przez co uniemozliwi lub utrudni WeNet éwiadczenie Ustugi, WeNet bedzie uprawniony do Swiadczenia Ustugi w ograniczonym zakresie
na zasadach okreslonych w 2.14 Regulaminu, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w petnej wysokosci, co nie wyklucza mozliwosci skorzystania przez
WeNet z uprawnien, o ktérych mowa w 5.5.

Postanowienia dodatkowe, oswiadczenia

Niezrealizowane z winy Klienta ustugi wchodzace w sktad danego Pakietu nie kumuluja sie (poza Budzetem reklamowym), nie przechodzg do wykorzystania
na kolejne miesigce, jak rowniez nie stanowig podstawy do obnizenia wynagrodzenia WeNet okreslonego w Umowie. Powyzsze zastrzezenie dotyczy w
szczegdlnosci przypadku nieprzekazania lub nieterminowego przekazania przez Klienta niezbednych Materiatdw marketingowych lub akceptacji
umozliwiajacych wykonanie danego $wiadczenia w ramach wybranego Pakietu, jak réwniez Swiadczenia Ustugi w ograniczonym zakresie.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na adres mailowy WeNet: kontakt@wenet.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢ numer umowy, ktérej dotyczy zgtaszana
reklamacja i uzasadnienie reklamacji. WeNet rozpatrzy reklamacje Klienta w terminie 20 dni roboczych. Odpowiedz na reklamacje zostanie doreczona
Klientowi na pismie lub za posrednictwem poczty e-mail na adres do kontaktu wskazany w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy lub na adres mailowy, z ktérego
Klient przestat reklamacje.

Przetwarzanie danych osobowych

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytacznie do Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzacy dziatalnosé gospodarcza.

Dane osobowe Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza (dalej ,Dane Klienta”) obejmujg wszelkie informacje udostepnione
WeNet przez Klienta w celu zawarcia i realizacji Umowy, a w szczegdlnosci jego dane identyfikacyjne, kontaktowe, informacje dotyczace prowadzonej
dziatalnosci, informacje dotyczace rozliczen finansowych, tre$¢ prowadzonej korespondencji i utrwalonych rozmoéw telefonicznych, z wyjatkiem danych
powierzonych WeNet przez Klienta.

WeNet przetwarza Dane Klienta zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE — zwanego dalej RODO.

Administratorem Danych Klienta, o ktérych mowa w 11.2. powyzej w rozumieniu art. 13 RODO, jest WeNet Group S.A. z siedzibg w Warszawie (02-676) przy
ul. Postepu 14, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000681163, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4 950 000.00 PLN, w catosci optaconym, postugujaca sie numerami: NIP
7010046065 oraz REGON 140756502.

. WeNet przetwarza Dane Klienta:

a)  w celu zawarcia i realizacji Umowy oraz obstugi Klienta zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

WeNet Group S.A. wersja 04/h od 12.01.2026 r.



mailto:kontakt@wenet.pl

wenet

b)  w celu prowadzenia rozliczer finansowych z Klientem tytutem realizacji Umowy, a takze ewentualnego dochodzenia roszczen od Klienta w ramach
prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz obowigzkéw prawnych WeNet wobec organdéw podatkowych na
podstawie odrebnych przepiséw zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c)  wcelu realizacji dziatart marketingowych WeNet w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO zgodnie z
oswiadczeniami woli Klienta dotyczacymi przetwarzania danych i komunikacji marketingowej okreslonymi w RODO oraz w Ustawie o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng i Prawie Telekomunikacyjnym. Zgody udzielone WeNet w zakresie wyzej wymienionej komunikacji marketingowej moga by¢
wycofane przez Klienta w dowolnym czasie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

d) w celu realizacji obowigzkéw prawnych WeNet wobec Klienta okreslonych w RODO, w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

11.6. Odbiorcami Danych Klienta, w przypadku ich publikacji w formie wizytéwki w serwisach WeNet, sg uzytkownicy serwisdw internetowych WeNet, a takze w
razie potrzeby podmioty zajmujace sie dochodzeniem naleznosci i obrotem wierzytelnosciami oraz ich petnomocnicy. Ponadto Dane Klienta moga by¢
udostepnione na zagdanie uprawnionych organdéw panstwowych.

11.7. Dane Klienta sg przetwarzane i przechowywane przez okres realizacji Umowy, a po jej wygasnieciu do korica roku kalendarzowego, w ktérym wygasa Umowa,
a nastepnie przez okres do 5 lat lub w przypadku wystapienia roszczen na tle realizacji Umowy do czasu ostatecznego ich wygasniecia badz rozstrzygniecia
na drodze prawne;j.

11.8. Klient ma prawo zgdania od WeNet dostepu do Danych Klienta, ktére go dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

11.9. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych WeNet: iod @wenet.pl

11.10.Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Postanowienia koricowe

12.1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej.

12.2. Zmiana adresu, adresu do korespondencji, nazwy czy formy organizacyjno-prawnej ktérejkolwiek ze Stron Umowy nie stanowi zmiany jej tresci i nie
wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

12.3. Zmiana adresu i adresu do korespondencji wymaga poinformowania drugiej Strony o zmianie w drodze wiadomosci mailowej na adres:
a) WeNet: na adres e-mail Klienta do kontaktéw dotyczacych umowy, wskazany w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy,
b) Klient: na adres kontakt@wenet.pl

12.4. W przypadku niepoinformowania drugiej Strony o zmianie adresu do korespondencji uwaza sie, ze korespondencja wystana pod ostatni znany drugiej Stronie
adres jest skuteczna.

12.5. Niewaznos$¢ jakiegokolwiek z postanowiern Umowy nie bedzie skutkowaé niewaznoscig catej Umowy. W miejsce niewaznych postanowien wejda
postanowienia bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

12.6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

12.7. Klient oswiadcza, iz zapoznat sie z zatgcznikami do Umowy, ktdre stanowig jej integralng czesc.

12.8. Umowa podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikte na tle jej realizacji Strony poddaja pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego miejscowo wtasciwego
dla m. st. Warszawy.
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