Regulamin Swiadczenia Ustug Reklamowych

1. Przedmiot Regulaminu

1.1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez WeNet Group S.A. z siedziba w Warszawie, przy ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze

przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, kapitat zaktadowy: 4.950.000,00 z+, KRS: 0000681163, REGON:

140756502, NIP: 7010046085, Infolinia: +48 22 457 30 95, e-mail: kontakt@wenet.pl, zwang dalej ,WeNet".

12. Kllent zawwerajac Umowe oswwadcza. e Umowa jest zawwerana w ramach pruwadzune] preez niego dzlaba\nusm qnspudarczej WeNet swwadczy ustugi na rzecz

nie bedqcych w \ym w p odrebnych przepiséw, zwanych w dalszej

czesci It lub i

1.3. Definicje:

a) WeNet - WeNet Group Spotka Akcyjna;

b) Umowa - umowa o $wiadczenie przez WeNet ustugi zawarta pum\edzy WeNet a Zamawiajacym;

¢) Regulamin - aktualny w dacie zawarcia Umowy Regulamin Ustug ych,

d) Forma reklamowa - oznacza stowna, gratlczna hadz stowno- qraflczna mfurmaqe 0
Zamawiajacego. Forma reklamowa moze rowniez zawierac elementy wideo lub i y
prezentacje oferty handlowej towaréw i ustug swmdczunych przez Zamawmjaceqm

e) Panel CMS - kazde urzadzenie i
w szczegolnosci strony internetowej;

f) Produkt - produkt bedacy zataczany do praduktu reklamnwegn WeNet, za ktory peOna udpuwmdzlalnosc ponosi
Zamawiajacy i ktorego wytwarzanle i wpruwadzanle do ubrotu nie jest zabronione przepisami prawa oraz nie prowadzi do naruszenia przepisow prawa badz praw
0s6b trzecich;

) Zdjecia - zdjgcia folugraflczne oraz graf\kl oraz mne formy obrazu w dowolnym mrmame bedace elementem Formy reklamowej;

h) Publikacja - data dzie Formy j lub us ugi.

14. Przedmiotem ustug $wiadczonych przez WeNet jest publikacja Formy j i w ych WeNet, do ktorych naleza

w szczegdInosci: internetowa wyszukiwarka firm w serwisie www.pkt.pl lub partnerskim serwisie pf.pl; internetowe wyszukiwarki tematyczne firm firmowane przez

WeNet, znajdujace sie w domenie pkt.pl lub innych; internetowa wyszukiwarka produktow ,Aleja Handlowa"; internetowe serwisy afiliantow; internetowe serwisy

partnerskie; internetowa wyszukiwarka firm mobile.pkt.pl.

15. WeNet $wiadczy réwniez ustugi:

a) budowania stron internetowych oraz ich udostepniania w sieci Internet wraz z ustugami z nimi powiazanymi; hostingu; udostepniania domeny; tworzenia stron
mobilnych; typu ,pay per click” polegajace na promowaniu linku do strony internetowej Zamawiajacego w polskich wynikach wyszukiwania najpopularniejszej
w Polsce wyszukiwarki internetowej oraz w innych wybranych przez siebie wyszukiwarkach;

b) budowania stron firmowych w serwisie Facebook.com lub/i innych serwisach spotecznosciowych oraz administrowania nimi;

¢) tworzenia kampann reklamnwych w serwwsle Fanebunk com lub innych serwisach spotecznosciowych, o okreslonej wielkosci budzetu reklamowego, w formatach,
jakie dane serwisy

d) administrowania strona firmowa Zamawiajacego w serwisie Facebook.com lub innych serwisach spotecznosciowych;

¢) e-mailingu;

f) prowadzenia kampanii reklamowych w serwisach afiliantow i partnerskich.

1.6. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie takze do wszelkich innych ustug znajdujacych sie w ofercie WeNet, chyba, ze dla danej ustugi przewidziany jest

odrebny regulamin lub umowa, ktory nie zawiera udesdari do niniejszego Regulaminu.

17 Szczegnmwe parametry aktualnie ych, produktow Y

zawarcia Umowy oferta WeNet oraz specyfikacje paklelow dla danych ustug.

2. Zawarcie Umowy, prawo odstapienia od Umowy

na strunle www.wenet.pl/regulaminy;
lub inne dane dutyczace
broszure ze Zdjeciami, jak rowniez

y materiat

j ustugi, stuzace do dodawania, usuwania i edycji tresci w ustugach, w tym

oraz ustug $wi przez WeNet okresla obowigzujaca w dacie

do naruszenia Umowy przez Zamawiajaceqo, uzasadniajacego wstrzymanie dostepu do ustugi. WeNet nie wskaznika

ustugi w sieci Internet.

je jednak Sloneg

4.2, WeNe( zastrzega prawo dn przerw W dusteple do ustugi przez i lub sieci Internet, w i w przypadku zaistnienia awarii
serwisow WeN kunserwac]\ u\epszen hadz aktuallzacjl tych sermsuw lub urzadzen stuzacych do $wiadczenia
ustugi bez WeNet nie ponosi wzgledem za przerwy w $wi iU ustug

w przypadkach opisanych w niniejszym punkcie oraz z innych przyczyn niedotyczacych WeNet, w tym wymkajacych z sity wyzszej lub niedozwolonej ingerencji

Zamawiajaceqo lub osdb trzecich.

4.3. WeNet zapewnia biezacy kontakt w zakresie realizacji Umowy poprzez Dziat Obstugi Klienta.

5. Whasnos¢ intelektualna, odpowiedzialnosé za materiaty

5.1. Wszelkie efekty prac i rezultaty $wiadczenia ustug, w tym prawa do domeny udostgpnionej przez WeNet, stworzone wizualizacje, strona internetowa, materiaty

audiowizualne, Zdjecia - stanowia wtasnosc WeNet lub dostawcow WeNet i moga byc wykorzystane przez Zamawiajacego wytacznie w granicach ustugi zamowionej

w WeNet oraz w zakresie niezbednym do skorzystania z ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem. WeNet moze przeniesc na Zamawiajaceqo autorskie prawa majatkowe

do wykonanej w ramach ustugi strony internetowej lub innego produktu, na warunkach wynikajacych z danej oferty.

5.2. Zamawiajacy oswiadcza, e dostarczone przez Zamawiajacego lub pozyskane ze zrédet ogdlnodostepnych, w tym ze strony internetowej Zamawiajacego materiaty

stowne i graficzne dotyczace Zamawiajacego, w tym wykurzystywane przez niego znaki towarowe, logotypy, nazwy handlowe oraz ma\erialy reklamowe, nie naruszaja

przepisow prawa, prawem chronionych dobr osb trzecich ani tez praw wtasnosci |nte\ek(ualnej uraz1esl on uprawnmny doich uzywama oraz udostepniania osobom

trzecim, w tym w szczegolnosci w sposob niezbedny do wykonania et Umowy i oéwiadcza, iz ma prawo do dysponowania

wskazana przez siebie domeng internetowa oraz strong internetowa.

5.3. Zamawiajacy dysponuje w zakresie materiatow wykorzystanych w zwiazku z realizacja Umowy, w szczegdlnosci materiatow koniecznych do realizacji Umowy
przez niego lub z jego strony internetowej, zgoda tworcy na rozporzadzanie jego utworem w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

odwiadcza, iz jezeli j materiaty, w i Zdjecia, wykorzystuja wizerunek okreslonej osoby fizycznej, Zamawiajacy dysponuje zgoda
lej osoby na wyknrzyslanle]ej wwzemnku
w celu ienia nalezytego § ia ustug przez WeNet na rzecz udziela WeNet ni j w czasie,

nlewybaczne licencji na materiaty stowne, graficzne oraz stowno-graficzne, w tym utwory (w szczegdlnosci grafiki, utwory audio lub audiowizualne, teksty) przekazane
WeNet (bezposrednio lub poprzez wskazanle whasciwej strony mtemeluwe] do ich pobrania) w zakresie: utrwalania jakakolwiek technika w dowolnym formacie, na
iek nosniku w tym w 0 i cyfrowo, zwi iek technika w dowolnym formacie, na 1ak|mku\wwek nosniku w tym w szczegdlnosci
cyfrowo, wprowadzania do obrotu, do pamieci komputera, sieci komputerowych w tym w szczegdlnosci do baz danych, sieci informatycznych i teleinformatycznych, w tym
w sieci Internet, dokonywania opracowan, publikacji i rozpowszechniania, w szczegdlnosci we wszystkich aktualnych i przysztych ustugach $wiadczonych przez WeNet na
rzecz Zamawiajaceqo, jak rowniez na potrzeby tworzenia akcji i materiatow promocyjnych ustug WeNet - na terenie Polski oraz za granica.
5.5. Zamawiajacy zobowiazuje sle 2zwolnic WeNet od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, w przypadku wystapienia z roszczeniami w stosunku do WeNet przez
osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw przez w korzystanie pr przez materiatow. W takim przypadku zobowiazuje sig do ztozenia
odpowiednich o$wiadczen woli a takze wziecia udziatu w toczacych sie postepowaniach administracyjnych lub sadowych i jesli to mozliwe wstapienia do sprawy w
miejsce WeNet. Zamawiajacy pokryje wszelkie szkody WeNet i zwroci WeNet na jego pierwsze Zadanie, wszelkie wydatki jakie WeNet poniost w zwiazku z powyzszymi
roszczeniami, w tym w szczegdlnosci koszty doradztwa prawnego, koszty postepowania sadowego, koszty oraz lub ustalonych
w drodze ugody odszkodowan.
5.6. W przypadku, gdy przedmiotem ustugi jest oferta handlowa Zamawiajacego w serwisie ,Aleja Handlowa", WeNet w zadnym wypadku nie jest strong stosunkow
prawnych wigzacych Zamawiajacego i jego kontrahentow.
5.7. WeNet ma prawo zawiesic lub odméwic $wiadczenia ustugi w catosci lub w czesci w kazdym czasie, gdy w opinii WeNet, realizacja ustugi moze naruszac
prawa usuh trzecich, normy etyczne, estetyczne, rellql]ne Iub uhuwwazujace przep\sy prawa. Z tytutu odmowy $wiadczenia ustugi z powodéw wskazanych powyzej

nie je prawo do roszczen h wzgledem WeNet.
5.8. Adm\mslramrem uduslepnlunych na podstawie Umowy danych osobowych Zamawiajacego bedacego osobg fizyczng pruwadzaca dziatalnos¢ gospodarcza,
w przepisow Ruzpurzadzenla Parlamentu Europejskieqo i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku

j przez

2.1. Zawarcie Umowy miedzy WeNet a Zamawiajacym nastepuje w drodze akceptaciji przez Zamawwajacegu ufeny handlowej pr.

WeNet, w kazdy prawem dozwulony spnsnh tj. poprzez ztozenie podpisu na Umowie, przestanie poc: je ztozong przy

pomocy srodkow do porozumiewania sie na odlegtosc (telefon). Oswiadczenia woli Zamawiajacego dotyczace zawarcia Umowy ztozone przy pomocy $rodkow do

porozumiewania sig na odlegtos¢, sa utrwalane na no$nikach danych i oznaczane numerem UCID, umieszczanym w potwierdzeniu zawarcia Umowy, o ktérym mowa

w pkt 2.3.

2.2. Chwila zawarcia Umowy jest:

a) w przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej - data wskazana w Umowie, a w przypadku braku daty chwila ztozenia podpisu przez Zamawiajacego na Umowie;

b) w przypadku Umowy zawarte] za posrednictwem poczty elektronicznej - data odbioru przez WeNet oswiadczenia Zamawiajacego o akceptacji istotnych warunkow
Umowy;

c)w przypadku uméw zawieranych przy pomocy innych $rodkow do porozumiewania sig na odlegtosc (telefon) - ztozenie przez Zamawiajacego w tej formie
oswiadczenia o akceptacji istotnych warunkow Umowy.

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO") jest WeNet Group S.A. z siedziba
w Warszawie (02-676), ul. Postepu 14.

Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania przez WeNet danych osobowych Zamawiajacego bedacego osoba fizyczna prowadzacaq dziatalnosé gospodarcza sg
dostepne w serwisie WeNet pod linkiem: https://www.pkt.pl/requlacje-1.

6. Obowiazywanie Umowy

6.1. Umowa jest zawierana na czas okreslony wskazany w tresci Umowy i liczony od chwili Publikacji, nie dtuzszy niz 36 miesigcy, albo na czas nieokreslony
z okresem lojalnosciowym nie dtuzszym niz 36 miesiecy albo na czas wykonania jej przedmiotu, w zaleznosci od rodzaju ustugi. W przypadku Umowy zawartej na
czas nieokreslony, Umowa moze zostac rozwiazana z uptywem okresu lojalnosciowego wskazanego w Umowie, jesli Klient ztozy WeNet oswiadczenie o braku woli
knntynuawanla Umowy ponad 0kres In]alnnscmwy nie wezesniej nlz 30 dni przed uptywem tego okresu. Po uplyW|e okresu InJaInnscmwegn kazda ze stron moze
rozwigzac Umuwe z 3- okresu ia, ktérego bieg rozpoczyna sig z pierwszym dniem miesiaca nastepujacego po mleswacu

2.3. WeNet przesyta najego adres poczty j lub listownie ie warunkow Umowy zawartej migdzy Stronami wraz z
2.4, Klient moze odstapic od Umowy w terminie 1(jednego) dnia kalendarzowego od daty zawarcia Umowy, z zastrzezeniem pkt 2.5. ponizej. W przypadku Umow
zawieranych przy pomocy $rodkow do porozumiewania sig na odlegtosc (telefon) powyzszy termin na odstapienie od Umowy liczony jest od daty wystania przez
WeNet Potwierdzenia Zawarcia Umowy wraz z Regulammem
2.5. Klient bedqcy o0sobg fizyczng, p 3

dnia zawarcia Umowy.

moze odstapic od Umowy w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od

iiu. W zakresie ustugi typu ,pay per click” Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na okres niezbedny do wyczerpania

okreslonego w Umowie hudzem reklamowego. W przypadku ustug, o ktorych mowa w pkt. 1.5. ¢ i d elementy sktadowe tych ustug s do wykorzystania wytacznie w

okresie trwania Umowy. Niewykorzystane elementy ustug nie zostaja iesione do wykorzystania w kolejnych miesi:

6.2. W przypadku opdznienia sig iaj z zaptata wymaganej kwoty ia pr ji 30 dni, gdy WeNet uzaleznia rozpoczecie $wiadczenia/

aktywacje ustugi od wezesniejszej zapta\y kwoty wskazanej w Umowie, WeNet moze wypuwmdzlen Umowe ze skutkiem na dzien ztozenia o$wiadczenia. anwmzu]ac
p £

2.6. 0swiadczenia o odstapieniu od Umowy lub o wypowiedzeniu Umowy moga byc sktadane w formie wi i mailowej kit j na adres

pl lub telefonicznej pod numerem infolinii +AH 22 457 30 95 pod rygorem hezskutecznusm W celu zluzema nswmdczenla 0 odstapieniu od Umowy Klient hedacy
osobg fizyczng, p mozne sk z formularza d umowy pod adresem www.wenet.
pl/odstapienie, wysy!ajac qo na adres mailowy wskazany puwyzej Oswiadczenia ztozone w innej formie niz wymienione powyzej lub ztozone po uptywie terminow
okreslonych w pkt. 2.3. 1 2.4. powyzej sa bezskuteczne (nie wywieraja skutkow prawnych zakresie rozwiazania Umowy).

3. Zasady $wiadczenia ustug WeNet

Umuwe WeNel moze nhclazyc wota r w wysokosci 40% wartosci z tytutu
Umowy z winy
6.3.W przypadku nieprzekazania przez iaj; praw wykonanie uslugl 0 ktorej mowa w pkt. 1.5.d, w terminie 30 dni

od daty zawarcia Umowy WeNet ma prawo wypowiedzie¢ Umnwe ze skutkiem na dzien ztozenia o$wiadczenia i obciazy¢ Zamawiajacego kwotg kary umownej
w wysokosci 40% wartosci Wynagrodzenia okreslonego w Umowie.
6.4. WeNet zastrzega sobie takze prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutk\em i y
a) upoznlema Zamawqucegu z zaptata trzech petnych rat ikaj z

do sptaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 7 dni od otrzymania wezwania;

od dnia doreczenia os$wi
ptatnosci, po uprzedmm pisemnym wezwaniu

3.1. WeNet zobowiazuje sie $wiadczy¢ ustugi zgodnie z Umowa zawartg z i niniejszym w ksztatcie i wedtug ji okreslonej
w Umowie i ofercie.
3.2. Zamawiajacy akceptuje fakt, iz WeNet bedzie swmdczyc usmqw znalezyty przyjetych

w WeNet. Zamawiajacy polwmrdza iz w przypadku zamowienia ustug, o kturych mowa w 1 4.115.b, ¢, d, f, zawierajac Umowe jednoczesnle akceptuje regulaminy

serwisow aflllamuw, serwiséw partnerskich i/lub Facebouk com i zobowiazuje sig je przestrzegac.

3.3. W odniesieniu do form opisanych w pkl 14. oraz uslug uplsanych w pkl 1.5.a, WeNet zastrzega prawo do jednostronnego

modyfikowania opisu tresci i |nnych elementow strony |mernemwe| jak rowniez zakresu, ustug, w tym

uprzedmo przez Zamawiajacego, w kazdym czasie, Jesh wymagaja tego wquedy technn\uqlczne, za ktore uznaje sie w szczequlnnscl puprawwnle wynlkuw

strony w -oile je te nie obnizaja jakosci $wi ustug.

0 ktorych mowa powyzej nie zwalnia Zamawiajacego z obowiazku zaptaty wynagrodzenia.

3.4. WeNet w zakresie ustug opisanych w pkt. 1.4. oraz 15. zastrzega sobie prawo, a Zamawiajacy wyraza zgode na zbieranie przez WeNet oraz jego partnerow

anonimowych statystyk i informacji, ktére s niezbedne dla prawidtowego i efektywnego Swiadczenia ustugi.

3.5. Ustuga WeNet zostanie wykonana w terminie oraz zakresie ustalonym w Umowie, pod warunkiem, ze Zamawiajacy spetni wszystkie warunki niezbedne do

aktywacji ustugi, przy czym:

a) w przypadku ustug, o ktorych mowa w punkcie 1.4. aktywacja ustugi nastapi nie pozniej niz w terminie 8 tygodni od dnia zawarcia Umowy lub nastapi po zakoriczeniu
publikacji poprzedniej tozsamej ustugi, stosownie do postanowien Umowy, o ile Zamawiajacy spetni wszelkie warunki dodatkowe niezbedne do aktywacji usOugL
w szczegolnosci dokona zaptaty wynagrodzenia. Okres publikacji, w ramach uslug, 0 klnrych mowa w pkt 1.4. wynosi nie wigcej niz 36 kolejnych miesiecy
kalendarzowych albo jest reali przez czas ni $lony z okresem loj iowym nie dtuzszym niz 36 miesiecy, w zaleznosci od specyfiki Formy reklamowej
lub danej ustugi oraz okresu trwania Umowy;

b)w przypadku uslug, 0 ktorych mowa w punkcie 1.5.a aktywacja ustugi nastapi nie pozniej niz w terminie 6 miesigcy od dnia zawarcia Umowy. Okres

b) updz’nienia Zamawiajaceqo z zaptata naleznosci wynikajacych z Umowy, po uptywie co najmniej 60 dni od terminu pbatnns’ci faktury, po uprzednim pisemnym
wezwaniu Zamawwajacequ du sptaty wymaqa\nych na\eznuscl w terminie nie krmszym niz7 dm ud dnia utrzymama wezwania,

¢)naruszenia przez z Umowy ul reallzacje ustugi przez WeNet, po uprzednlm
pisemnym wezwaniu Zamawiajacego do na\ezylegu wyknnama pnstannww.n Umowy lub Regulammu w terminie nie krdtszym niz 7 dni od otrzymania wezwania;

d) wprowadzenia WeNet w btad, poprzez podanie ni danych rej

e wpmwadzenla WeNe( w btad przez zmzenle dnkumemnw lub przedslawmme mfurmac i, ktore okazaty sie mezgudne ze stanem rzeczywistym.

6.5. Po Umowy, bedzie zapbaly calnscl wraz z odsetkami. Rozwiazujac Umowe

2 przyczyn, o ktorych mowa w pkt 6.4. a) lub b), WeNet moze 0 0by clqzyc kwota r ia w wysokosci 40% wartosci

Wynagrodzenia okreslonego w Umowie, z tytutu pr Umowy z winy iaj

6.6. W przypadku rozwiazania Umowy przez WeNet z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, o ktorych mowa w pkt 6.4. c), d) lub e), WeNet ma prawo obciazyc

Zamawiajaceqo kara umowna w wysokosci 40% wartosci Wynagrodzenia okreslonego w Umowie.

6.7. W przypadku rozwiazania Umowy przez WeNet z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, o ktérych mowa w pkt 6.3. lub 6.4., Zamawiajacemu nie przystuguje

roszczenie 0 zwrot juz wptaconego wynagrodzenia.

7. Ptatnosci

7.1. Zamawiajacy dokonuje ptatnosci za ustugi na zasadach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie. W przypadku wybranych ustug WeNet zastrzega sobie mozliwos¢

wstrzymania realizacji Umowy do czasu wplaly przez Zamawwa]qcegu zaliczki, w wysokosci okreslonej w Umowie.

wynosic bedzie nie W|ece| niz 36 mweswcy w zaleznosci od okresu trwania Umowy, poczawszy od dnia aktywacji domeny lub zawarcia Umowy, w zaleznosci ktore
zdarzenie nastapi pozniej, chyba ze ustuga obejmuje ilos¢ odston/kliknie¢ lub budowe strony internetowej;
c) ustuga ,pay per click” jest $wiadczona pod warunkiem dokonania wptaty przez Zamawiajacego i wytacznie do czasu wyczerpania budzetu reklamowego;

d)w przypadku ustug, o ktorych mowa w punkcie 15.b, ¢ i d aktywacja ustugi uzalezniona jest od dokonania pierwszej wptaty przez Zamawiajacego w terminie
wynikajacym z zawartej Umowy i nastapi nie pozniej niz w terminie 8 tygodni od dokonania wptaty. Ustuga bedzie $wiadczona przez okres wskazany w Umowie;
e) aktywacja ustug, o ktorych mowa w 1.5.e, nastapi w terminie 5 dni od dnia akceptacji projektu reklamy przez Zamawiajacego albo w innym ustalonym przez Strony

terminie.
3.6. Przez wykonanie ustugi rozumie sig aktywacje, tj. pr j lub ich publikacje w jednym z produktow WeNet, pozwalajace
Zamawiajacemu na dostep do tresci reklamowej, poza przypadkiem us&uq reahznwanych cyklicznie, dla ktorych wykonanie oznacza koniec kazdego kolejnego okresu
rozliczeniowego.
3.7. WeNet nie gwarantuje, ze ustuga zostanie wykonana wedtug sugestii Zamawiajacego wykraczajacych poza standardowa oferte (np. co do wyboru okreslonej
przez Zamawia]acequ domeny lub w przypadku zlecenia funkcjunalnus'ci kmrajes\ niezgodna z prawem lub ktorej wykonanie nie jest technicznie mozliwe). WeNet nie
gwarantuje rowniez okreslonego rezultatu ustugi, chyba ze wynika to wprost z jej specyfiki np.w przypadku usmq pay per click’.
3.8. Przy $wiadczeniu ustugi, WeNet wykorzystuje materiaty, tresci i informacje przez w tym w i ze wskazanej przez
Zamawiajacego strony internetowej, a takze materiaty, tresci i informacje dostepne z ogélnie dostepnych zrddet, o ile dotycza Zamawiajacego i nie naruszaja praw
0sdb trzecich. Zamawiajacy udostepni WeNet materiaty, tresci i informacje w formatach wskazanych przez WeNet, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Zamawiajacy udziela WeNet zgody na wielokrotne pobranie ze strony internetowej wskazanej przez Zamawiajacego materiatow, tresci i informacii do celow realizacji
Umowy.
3.9. WeNet przekazuje Zamawiajacemu do akceptacji wytacznie projekt Formy reklamowej zawierajacy elementy graficzne (za wyjatkiem logotypow) np. zdjecia.
WeNet przedstawia do akceptacji wytacznie projekt w jezyku polskim, chyba Ze strony postanowig inaczej.
3.10. Jezeli w ciagu 7 dni kalendarmwych od dnia otrzymania pm]ek(u Formy reklamowej - o ile strony nie uzgodnia innego terminu - nie ztozy

7.2. W przypadku ia w zaptacie j czescl WeNet ma prawo wslrzymac wykonanie wszyslkn:h ushlg lub ugramczyc ich
funkc]nnalnnsc(pu dnknnanej aktywacj\] do czasu dokonania zaIegOeJ ptatnosci przez w gotowosci do ustug, z

pkt 6.2. oraz 6.4. Za okres w gotowosci do $wi ia ustug WENet przystuguje petne i
7.3. W przypadku dokonania ptatnosci, ustuga wstrzymana stosownie do i pkt. 7.2. jest ie, nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych
od dnia otrzymania ptatnosci.
T4. W przypadkach opisanych w pkt. 7.2. WeNet nie ponosi zadnej sci wzgledem Ztytutu lia ustugi lub ia jej aktywacji.

75. WeNet przystuguje petne wynagrodzenia za ustuge, o ktorej mowa w pkt. 1.5.d, rowniez w przypadku cofnigcia przez Zamawiajacego uprawnien dia WeNet do
administrowania jego strona firmowa.

7.6. W zaleznosci od rodzaju zamowionej ustugi Zamawiajacy dokonuje zaptaty na podstawie faktur VAT lub faktury proforma w terminach ustalonych
w harmonogramie ptatnosci stanowigcym zatacznik do Umowy.
7.6.1. Jezeli harmonogram ptatnosci okresla odroczong ptatnosc
aktywacja ustugi.

76.2. Dla ustug realizowanych cyklicznie wynagrodzenie nalezne WeNet odnosi sie do miesi okresow
co miesiac fakturach. W takim przypadku uznaje sig, ze odpowiada wy y
11 Zamawwajacy wyraza 2qode na nlrzymywanle faktur w formie elektronicznej. Faktury w formie i
j zaktadce w Panelu CMS udostepnionym Zamawiajacemu.

ia w ratach, faktura wy jest do korica miesiaca, w ktorym miata miejsce

¥ ijestono iane w
w danym miesigcu usmqnm
j sa wysytane do

najego adres poczty

)
8. Odpowiedzialnosé
8.1. WeNet ponosi ¢ z tytutu ni ia lub wyknnama Umowy oraz z tylulu deliktu jedynie do wysokosci otrzymanego od
Zamawiajacego wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy, nie wigcej niz za okres 12 miesiecy. nie obejmuje korzysci

8.2. W przypadku zaistnienia mednw lub pominie¢ w tresci Formy reklamowej i uznania reklamacji Zamawiajacego za zasadna, WeNet przedstawi stosowna

ktdra bedzie prop do obnizenia wartosci btednie wykonanej pozycji Umowy.
8.3. Wytaczona jest odpowiedzialnosc WeNet wquenem Zamawiajaceqgo w przypadku:
a) npubhkowanla nieaktualnych danych jezeli zmlany danych Zamawwa]acequ powstaty po dniu zawarcia Umowy i nie zostaty zgtoszone WeNet w formie przewidzianej

oéwiadczenia o akceptacji projektu lub nie przekaze WeNet poprawionego projektu, WeNet moze uznac, iz Zamawiajacy wyrazit zqude na publikacje Formy
reklamowel zgodnej z przygotowanym przez WeNet pmlektem (dorozumiana akceptaqa) Postanowienia mmelszegn punktu stosuje sie odpowiednio do wszelkiej
innej korespondencji WeNet oraz wnioskow o ak do sposobu $wi ia ustugi przez WeNet.

3. Zamawqucy uznaje fakt, ze akceptacja projektu reklamy odnosi sig wytacznie do ogdlnego prujeklu tresci i elementéw graficznych formy reklamowej i nie
stanowi wiernego odtworzenia.

ie w terminie lub dane zostaty wprowadzone na podstawie strony internetowej Zamawiajacego;
b) uduslepmema przez Zamawwajqcegu loginu i/lub hasba do Panelu CMS osobie trzeciej;
c) i przez ji w catosci ia WeNet;
d) dziatania sity wyzszej;
e) dziatan lub zaniechan Zamawiajacego oraz osob trzecich, za ktare WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci;
f) usuniecia przez Zamawiajacego kuma WeNet w panelu administracyjnym lub stron firmowych w serwisie Facebook.com lub w innych serwisach spotecznosciowych;

3.02. W przypadku lub zaprzestania iania przez iaj i do $wi ustugi (strony i

Zamawiajacego dla ustugi ,pay per "), danych, mfnrmaq\ dnst nw i nlemoznoscl n:h pozyskania w sposob wskazany w pkt. 3.11. lub naruszenia przez
iaj innych ien j ustugi, WeNet zwolnione bedzie z obowiazku $wiadczenia ustugi badz

bedzie mogto $wiadczyc ustuge w ograniczonym wymiarze, z zachowaniem prawa do petnego wynagrodzenia.

3.13. WeNet ustala z Zamawiajacym sposob dziatan i komunikacji w ramach ustugi okreslonej w pkt. 1.5.b - 1.5.c. ponosi wytaczna i $¢ za

rezullaly publikacji postow. W ramach realizacji produktow ukres\anych w pkt 1.5.b, 15.c i 1.5.d Zamawiajacy ma prawo wycofania woli publikowania postow w jego

imieniu w kazdej chwili. Wniosek o wycofanie postéw sktada sie w formie elektronicznej na adres kontakt@wenet.pl. Wniosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim

dziatan w Panelu CMS.
Blo WeNet jest uprawniona do $wiadczenia ustug na rzecz innych niz iaj iotow p
€0 Zamawiajacy.
8.5. Zamawiajacy ma prawo do ztozenia reklamacji na adres mailowy WeNet kontakt@wenet.pl. qunszeme powmnu zawierac uzasadmeme reklamacji. WeNet
rozpatrzy reklamacje w terminie 20 dni roboczych. Odpowiedz na reklamacje zostanie dorgczona na pismie lub zap! poczty e-mail.
8.6. Zawierajacy Umowe W imieniu Zamawwajacequ zobnquuje sle pokryc szkode WeNet w zr wysoknscl j wartosci Umowy brutto,
do dziatania bez ia lub zawarcia Umowy niezgodnie z zasadami reprezentacji

$¢ w takim samym lub zblizonym zakresie

i narazenia przez to WeNet na szkode.

nie zwalnia Zamawiajacego od zaptaty WeNet petnego wynagrodzenia. w przypadku
3.14. WeNet, na wniosek Zamawiajacego, niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, dokona ji danych w Formie

reklamowej dotyczacej Zamawiajacego.

3.15. W przypadku zlecenia dotaczenia Produktow Nleslandarduwych do wydawanych przez WeNet puhhkacu. iajacy jest i do pr

i dostarczenia przedmiotowych produktow w terminie i na adres wskazany przez WeNet. jest lie oznaczy¢ materiaty.

3.16. WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci wobec osob trzecich za tresc, ilosc i jakosc Produktow Nig ych oraz ni i ie ich przez

Zamawwajacequ
3.

p ¢ z WeNet przy wykonywaniu Umowy, w tym w szczegolnosci przez:

a) niezwtoczne informowanie Wellel 0 wszelklch zmianach i aktualizacjach mugqcych miec wptyw na Swiadczenie ustug;

b) udostepnienie WeNet wszelkich informacji, o ktare WeNet wystapi, jezeli w ocenie WeNet sa one niezbedne do $wiadczenia ustugi.

3.18. W przypadku, gdy Zamawmjacy otrzyma od WeNet \agln i/lub hasto, a ustuga umozliwia ich zmiang, zobowigzany jest przy pierwszym ich wykorzystaniu do

zmiany hasta. sie nle iac innym osobom loginu i/lub haset, w szczequlnnscl do Panelu CMS.

3.18. WeNet moze w ramach Umowy ji i je ustug ych innych 6w z ustuga przez WeNet. W takim

przypadku WeNet podejmuje dzlalama w imieniu i na rzecz iaj jmujace w 0 i sktadanie wniosku o aktywacje, akceptacje regulaminu czy
ienia wszelkich kwestii w tym media planu.

3.20. W przypadku, gdy w ramach usmgT WeNet udostepni Zamawiajacemu Panel CMS, jezeli wynika to ze specyfikacji ustugi, WeNet zapewnia

ie tresci

8.7. WeNet przy realizacji Umowy moze korzystac z ustug podwykonawcow, przy czym w zakresie zleconych im ustug ponosi odpowiedzialnosc za ich dziatania lub
zaniechania, jak za swoje wtasne. Nie dotyczy to jednak dziatan lub zaniechan niezaleznych od WeNet zewnetrznych dostawcéw badz administratoréw serwiséw
takich jak Google lub Facebook, na ktore WeNet nie ma wptywu.

9. Postanowienia koricowe

9.1. Wszystkie pisma i o$wiadczenia, o ktorych mowa w Regulaminie sktadane migdzy stronami, dla ktérych nie jest zastrzezona forma pisemna, moga by¢ sktadane
za pomoca poczty elektronicznej (e-mail) i s skuteczne z chwilg ich otrzymania przez strong przyjmujaca o$wiadczenie.

9.2. Umowa, ktorej integralng czescia jest Regulamin, okresla w sposob kompletny prawa i obowiazki stron. Wszelkie zmiany, uzupetnienia Umowy wymagaja dla swej
skutecznosci formy pisemnego aneksu.
9.3. WeNet zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. W przypadku pad]ecla decyzjio zm\anle Regulaminu, WeNet umiesci
na stronie internetowej www.wenet.pl/regulaminy. Zaktualizowana wersja wejdzie w zycie z chwila Aktualna wersja

chwili na stronie internetowej WeNet pod adresem www.wenet.pl/requlaminy.

9.4. Zamawiajacy jako adres do doreczen wskazuje adres e-mail oraz adres pocztowy wskazany w Umowie. Wszelka korespondencja kierowana pod ostatni wskazany
adres pocztowy lub elektroniczny uznana bedzie za skutecznie doreczona.

9.5. Zamawmjacy wyraza zgode na umieszczenie w publikacjach WeNet linku/informacji o stronie Zamawiajacego na Facebook.com lub/i innych serwisach

jeqo ujednolicong wersje
jest dostepna w kazdej

w imieniu Zamawiajacego, jednak nie wigcej niz 10 uzupebmen w trakcie cabegu ukresu trwanla Umowy.
3w ramach DD\EkI WENH je sig do slaOeqn

w ofercie WeNet, planach

NII'IIEJSZH zgoda obowiazuje bezterminowo do czasu jej cofnigcia przez Zamawmjacequ
9.6. Zamawiajacy wyraza zgode na publikowanie przez WeNet jego danych w formie wpisu
$nigcil igzaniu Umowy.

w wybranych ych WeNet po

z brana, a takze sla!eqn aktualizowania zaméwionego pruduktu (ustugi) pod katem

technologicznym i uplymahzacyjnym.
3.22. Zamawiajacy na okres Swiadczenia przez WeNet ustugi, o ktérej mowa w pkt. 1.5.d., udziela WeNet znienia do wy
firmowa, na zasadach przewidzianych w Regulaminie.

3.23. W zakresie ustugi, o ktorej mowa w pkt. 1.5.e Zamawiajacy zobowiazuje sie przekaza¢ WeNet temat mailingu, tre$¢ mailingu, cel mailingu, link docelowy uzyty w
mailingu, adres zwrotny, materiaty graficzne do przygotowania projektu reklamy oraz okreslic grupe docelowa. Jednoczesnie Zamawiajacy akceptuje fakt, ze WeNet
na podstawie Umowy wybiera ze swojej bazy danych odpowiednia baze do mailingu. WeNet gwarantuje poprawnos¢ adresow mailowych na poziomie 85% przy
jednoczesnym zatozeniu tolerancji w liczbie wystanych e-maili +-5% (stownie: plus minus pie¢ procent) w stosunku do zaméwionego poziomu mailingu. Na wniosek
Zamawiajacego po wykonaniu ustugi WeNet przekaze Zamawiajacemu raport.

4. Dostepnosc ustugi i Obstuga Klienta

4.1. Jezeli wynika to ze specyfiki zamowionej ustugi, WeNet

ia jego strong

je sie do $wi ia ustugi, za ktora uisci wynagrodzenie, o ile nie doszto

9.7. WeNet zastrzega sobie prawo do przeniesienia bez zgody Zamawiajacego na inny podmiot w czesci lub w catosci wszelkich swoich praw i obowiazkow
wynikajacych z niniejszego Regulaminu oraz Uméw zawartych z Zamawiajacym.

9.8. Umowa zawarta migdzy WeNet a Zamawiajacym podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikte na tle jej realizacji Zamawiajacy | WeNet poddaja pod
rozslrzyqnle:le sadu powszechnegn miejscowo WOasmweqo d\a sledzmy WeNet.

99. jac Umowe akceptuje

9.10. Niniejszy Regulamin nie narusza uprawnien i obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa powszechnie obowiazujacego.
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