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Kodeks Dobrych Praktyk WeNet Group S.A. (dalej jako: ,,WeNet” lub ,,Spétka”) to
obowiazujaca wszystkich Pracownikéw oraz Wspdtpracownikow WeNet oraz jej
spotek zaleznych deklaracja kierowania sie w dziataniu przepisami prawa, etyka
oraz postawami prezentujacymi przyjete w WeNet wartosci:
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Dazymy do tego, aby wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom
naszych Klientéw, dostarczajac im innowacyjne ustugi
o wysokiej jakosci. Staramy sie nieustannie podnosic jakos¢
naszych ustug, standardy obstugi Klienta, a przy tym dba¢
0 uczciwosc i przejrzystosé naszych dziatan. Dzieki temu
nasi Klienci moga postrzegaé¢ nas jako firme nie tylko
innowacyjna, ale tez godna zaufania.

Niniejszy Kodeks naktada na wszystkich Pracownikow i Wspdtpracownikow
obowigzek przestrzegania najwyzszych standardéw etyki biznesowej, zasad
wspotzycia spotecznego oraz wiasciwych przepiséw prawa w codziennej pracy.
Wszyscy jesteSmy w rownym stopniu zobowigzani do przestrzegania zasad
niniejszego Kodeksu. Niniejszy Kodeks ma réwniez za zadanie pomdc wszystkim
Pracownikom, Wspodtpracownikom i Menadzerom w rozumieniu swoich
obowiazkéw oraz w dokonywaniu wiasciwych wyboréw zgodnych z nasza polityka.

Na wszystkich Pracownikach dziatajacych bezposrednio w kontakcie z Klientem
lub na jego rzecz spoczywa szczegdlna odpowiedzialnos¢ za reputacje WeNet
Group S.A. i jej spotek zaleznych oraz za state utrzymywanie jej pozytywnego,
profesjonalnego wizerunku wsréd naszych Klientéw. Dlatego, aby nasza dziatalnos¢
byta prowadzona w zgodzie z odpowiedzialnoscia korporacyjna i najwyzszymi
standardami, kazdy z nas powinien uwaznie sie zapoznaé z niniejszymi normami
i ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za ich przestrzeganie.

Jako Zarzad WeNet Group S.A. oczekujemy od wszystkich Pracownikéw
i Wspotpracownikéw przestrzegania zawartych tu zasad, a dodatkowo od
Menadzeréw wsparcia w ich rozpowszechnianiu i konsekwentnym egzekwowaniu.

Zarzad WeNet Group S.A.
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Kodeks Dobrych Praktyk

Wszyscy Pracownicy oraz Wspoétpracownicy WeNet Group S.A. oraz jej spétek
zaleznych, niezaleznie od formy zatrudnienia, zobowiazani sa do przestrzegania
norm opisanych w niniejszym Kodeksie. Zalezy nam na tym, aby osoby dziatajace
wimieniuWeNet postepowaty zgodnieznajwyzszymistandardamietykibiznesowej
i z obowiazujacymi przepisami prawa. Naruszenie tych zasad moze prowadzi¢ do
dziatan dyscyplinarnych ze strony Spoétki, wtacznie z zakoriczeniem wspédtpracy
z osobga, ktdra narusza opisane w niniejszym Kodeksie standardy postepowania.
Zasady obowigzuja Pracownikéw oraz Wspotpracownikéw w codziennych
dziataniach we wszystkich obszarach dziatalnosci Spoétki oraz jej spotek zaleznych.
Dotyczy to w szczegdlnosci:

e wszelkich kontaktéw z Klientami, zarébwno osobistych, telefonicznych, jak
i pisemnych;

e wszelkich kontaktéw oraz relacji ze wspdtpracownikami, kontrahentami,
firmami konkurencyjnymi, mediami, organizacjami spotecznymi, instytucjami
publicznymi oraz szeroko pojetym spoteczenstwem;

e zawierania umow w imieniu Spotki oraz jej spotek zaleznych oraz sporzadzania
raportéw i innych obowiazujacych dokumentéw zwiazanych z dziatalnoscia
Spotki;

e korzystaniazzasoboéw Spotki,wtymzpomieszczen, urzadzen,
sprzetu, pojazdéw i innych sktadnikow majatkowych;

e prowadzenia wszelkich dziatan marketingowych,
PR, organizacyjnych oraz informacyjnych majacych
na celu wzmacnianie pozycji rynkowej Spétki oraz
ksztattowanie jej wizerunku.



I8 Przestrzeganie prawa, etyka w biznesie

1. Przestrzeganie prawa

Przestrzegamy lokalnego, krajowego i miedzynarodowego prawa. Kazdy kierownik
danej jednostki organizacyjnej Spoétki lub spoétki zaleznej jest zobowiazany
wykazywac¢ wiedze w zakresie norm prawnych obowiazujacych w zakresie jego
obszaru dziatalnosci. Dbamy o to, aby kazdy Pracownik w przypadku watpliwosci,
czy dane dziatanie jest zgodne z prawem, miat dostep do informacji w tym
zakresie - w tym celu moze zwrdci¢ sie do swojego bezposredniego przetozonego
lub naszych prawnikéw i uzyska¢ porade. Staramy sie, aby nasze stosunki
z instytucjami panstwowymi oraz urzedami i ich przedstawicielami byty rzetelne
oraz przejrzyste. Obejmuja one dziatania wynikajgce z prowadzenia biezacej
dziatalnosci gospodarczej, tj. dopetnianie okreslonych obowiazkéw rejestracyjnych
oraz udzielanie odpowiedzi na pisma i zapytania urzedowe (np. w zwiazku
z postepowaniami sadowymi). Zalecamy, aby kazdy Pracownik po otrzymaniu
pisma urzedowego, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan, kontaktowat sie ze
swoim bezposrednim przetozonym, Zarzadem Spoétki lub naszymi prawnikami,
aby zapewni¢ zgodnosc¢ z obowigzujacymi przepisami prawa.
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2. Zapobieganie korupcji, przeciwdziatanie nieuczciwym
praktykom rynkowym

Potepiamy wszelkie formy korupcji. Zakazane sa
jakiekolwiek formy wreczania czy przyjmowania
tapéwek-odnosisiedowszystkichosébzsektora
publicznego i prywatnego. Niedopuszczalne jest
dokonywanie jakichkolwiek wptat pienieznych,
wreczanie gotowki lub przekazywanie innych
korzysci materialnych w jakiejkolwiek formie
w celu zdobycia badz utrzymania kontraktu
biznesowego, lub uzyskania decyzji korzystnych
dla Spoétki lub dla Pracownika. Naruszenie
tej zasady powoduje skutki dyscyplinarne
jak réwniez moze narazi¢ Pracownika na
odpowiedzialno$¢ karna. Co do zasady, nie
nalezy przyjmowad prezentéw od dostawcéw,
kontrahentéw i Klientéw, chyba Zze prezent
ma nieznaczna warto$¢ materialng a odmowa

przyjecia go bytaby niekulturalna lub szkodliwa

dla Spétki. Zaproszenia do udziatu w spotkaniach, konferencjach i imprezach
biznesowych, ktérym towarzysza rozmowy lub budowanie relacji handlowych sa
dopuszczalne w trybie oficjalnej dziatalnosci biznesowej. Do tej kategorii zalicza
sie positki i podréze stuzbowe, napoje przed lub po spotkaniach oraz wydarzenia
sportowe i kulturalne. Nie nalezy wystosowywac ani przyjmowaé zaproszen,
ktére powoduja zobowigzanie wzajemnosci lub obliguja do podejmowania decyzji
korzystnych dla zapraszajacych lub zapraszanych. W przypadku watpliwosci czy
dane zachowanie jest zgodne z nasza polityka, zalecamy kontakt z bezposrednim
przetozonym lub Zarzadem Spéiki.

3. Przeciwdziatanie nieuczciwej konkurencji

Do czynéw nieuczciwej konkurencji naleza np. wprowadzajace w btad oznaczenie
przedsiebiorstwa, wprowadzajacewbtad oznaczenie towardéw lub ustug, naruszenie
tajemnicy przedsiebiorstwa, naktanianie do rozwigzania lub niewykonania umowy,
nasladownictwo produktéw, pomawianie lub nieuczciwe zachwalanie, nieuczciwa
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lub zakazana reklama i wiele innych. Uznajemy réwnowage konkurencyjna na rynku
za niezmiernie wazna, poniewaz uwazamy j3 za jeden z najwazniejszych czynnikéw
innowacji i rozwoju gospodarki. Dokonujemy wszelkich staran, aby Pracownicy
i Wspoétpracownicy kazdego szczebla w naszej organizacji wystrzegali sie czyndow
nieuczciwej konkurencji. Pracownik Spoétki nie moze sprzedawac produktéw lub
ustug konkurencyjnych wobec produktéw lub ustug swiadczonych przez Spoétke
lub jej spotek zaleznych. Pracownicy nie moga prowadzié dziatalnosci gospodarczej
(niezaleznie od formy prowadzenia lub wykonywania tej dziatalnosci, w tym
w szczegodlnosci jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci w ramach
spétek osobowych lub kapitatowych jako wspdlnik lub cztonek wtadz) o zakresie
dziatalnosci zblizonym do zakresu obowiazkéw wykonywanych na rzecz Spétki
lub jej spdtek zaleznych, lub podejmowac jakichkolwiek innych czynnosci, ktére
w rozumieniu art. 11 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913) moga zostaé uznane za czyn nieuczciwej
konkurencji. Pracownicy nie moga zniecheca¢ potencjalnych Klientéw do
korzystania z ustug Spoétki ani w inny sposdb dziatac¢ na rzecz konkurencji.

4. Uczciwosé finansowa

Dbamy o rzetelnos¢ i transparentnosé¢ finansowa. Wszelkie transakcje, aktywa
i pasywa musza by¢ wiasciwie udokumentowane, a wszystkie dokumenty zwigzane
z dziatalnoscia biznesowa musza by¢ sporzadzone doktadnie, z zachowaniem
obowiazujacych normiw zgodnoscizobowigzujacymiprzepisamiprawa. Spetniamy
wszystkie obowiazki sprawozdawcze zwigzane z prowadzona dziatalnoscia
gospodarcza, zgodnie zobowigzujagcym prawem. Chcemy dziataé¢ w sposob uczciwy
i przejrzysty, dlatego dbatos¢ o kompletnos¢ i rzetelno$¢ naszej dokumentac;ji
finansowej jest dla nas bardzo istotna. Wspdtpracujemy z wyselekcjonowanymi
firmamikonsultingowymi, ktére gwarantuja nam najwyzszejjakosciustugiz zakresu
rachunkowosci, finanséw orazdoradztwa podatkowego. Pracownicy sazobowigzani
dostarczy¢ na czas i zgodnie z obowigzujacymi w Spoétce procedurami, doktadna
i rzetelng dokumentacje kontraktowa i raportowa dotyczaca wszystkich transakgcji
dokonywanych w imieniu Spétki w ramach ich obszaréw odpowiedzialnosci.
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I} Bezpieczenstwo

1. Przeciwdziatanie mobbingowi

Potepiamy wszelkie formy mobbingu. Staramy sie przeciwdziata¢awrazie potrzeby
wykrywac i korygowac niepozadane zachowania. Chcemy, aby nasze miejsce pracy
byto bezpieczne i komfortowe dla wszystkich, w poszanowaniu réznorodnosci,
opiniiiuczu¢ wszystkich Pracownikow i Wspétpracownikéw. PrzyjeliSmy w tym celu
Wewnetrzna Polityke Antymobbingowa, do ktdrej przestrzegania zobowiazujemy
wszystkich naszych Pracownikéw i Wspodtpracownikéw. Priorytetowym celem
wprowadzenia Polityki Antymobbingowej jest wspieranie dziatan sprzyjajacych
budowaniu pozytywnych relacji pomiedzy Pracownikami i Wspdtpracownikami
WeNet. Kazdy Pracownik i Wspotpracownik, ktory uznat, ze zostat poddany
mobbingowi lub bedacy swiadkiem zdarzen noszacych znamiona mobbingu, moze
ten fakt zgtosi¢ Dyrektorowi Personalnemu pisemnie lub droga elektroniczna
na obstugiwany przez niego adres: mobbing@wenet.pl w formie skargi, a jezeli
sprawa dotyczy tej osoby, to bezposrednio do Zarzadu Spotki.
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3. Ochrona danych osobowych

Dziatamy zgodnie z obowigzujacym prawem w zakresie przechowywania,
wykorzystywania i przekazywania danych osobowych dotyczacych Pracownikéw,
Wspotpracownikéw, Klientéw i Partneréw biznesowych. PrzyjeliSmy Polityke
Ochrony Danych Osobowych oraz powotaliSmy Inspektora Ochrony Danych
Osobowych. Spétka przetwarza dane osobowe w celach swiadczenia ustug
na rzecz Klientow, w tym ustug Swiadczonych droga elektroniczna, realizacji
procesOw zarzadzania zasobami ludzkimi, wspotpracy z dostawcami towardéw
i ustug, wykonywania obowigzkéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepisbw prawa oraz realizacji Programu Rozwoju Kontaktéw Miedzy
Przedsiebiorcami zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce Ochrony Danych
Osobowych. Spetniamy wszystkie wymogi formalno-prawne natozone przez
przepisy krajowe i miedzynarodowe dotyczacych ochrony danych osobowych.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwiazanych z przetwarzaniem danych
osobowych w Spodtce, zalecamy kontakt droga elektroniczna z Inspektorem
Ochrony Danych wyznaczonym w Spoétce na obstugiwany przez niego adres:

N

Ochrona wtasnosci intelektualnej

Bardzo wazna dla nas jako agencji marketingowej jest ochrona wiasnosci
intelektualnej. W dzisiejszych czasach, przy wzroscie znaczenia nowych
technologii, wtasnos¢ intelektualna jest integralna czescia ustug swiadczonych
z wykorzystaniem Internetu. Przestrzegamy wszystkich wymogdéw natozonych
przez obowigzujace przepisy prawa w tym zakresie i obligujemy do tego samego
naszych Pracownikoéw, Klientéw i Partnerow biznesowych. Wiasnosc intelektualna
jest wszystkim tym, co powstato z intelektualnego procesu twérczego cztowieka
i zostato przedstawione w postaci materialnej. Naruszenie praw witasnosci
intelektualnej moze polegaé na rozpowszechnianiu nieautoryzowanych kopii
materiatéw chronionych prawami autorskimi oséb trzecich lub na dystrybucji lub
odtwarzaniu materiatéw prawnie chronionych bez odpowiedniego zezwolenia
lub udzielonej licencji. Wystrzegamy sie takich dziatan i dazymy do wzrostu
Swiadomosci prawnej w zakresie ochrony praw wtasnosci intelektualnych zaréwno
wewnatrz jak i na zewnatrz naszej organizacji.
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4. Poufnosc¢

Dazymy do ochrony informacji poufnych, tj. takich ktére przeznaczone sa tylko dla
konkretnego odbiorcy lub uzytku wewnetrznego w organizacji WeNet. Pracownicy
oraz Wspodtpracownicy posiadajacy dostep do informacji poufnych (takich jak dane
zawarte w bazach danych WeNet, w tym dotyczace klientéw, danych finansowych,
biznesowych, technologicznych, prawnych, ktére nie zostaty udostepnione do
publicznej wiadomosci) zobowigzani s3 do nieujawniania ich zadnym osobom
trzecim oraz ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem. Informacje poufne
WeNet moga by¢ ujawnione tylko w przypadku, gdy wymaga tego prawo,
w szczegdlnosci na mocy postanowienia sadu lub innego aktu organu witadzy
publicznej. Pracownik lub Wspétpracownik przekazujacy osobom lub podmiotom
zewnetrznym informacje poufne Spdétki ma obowiazek podpisania z nimi umowy
ozachowaniu poufnosci. Ochronainformacjijestdlanasbardzoistotna, poniewazto
wiasnie informacjajest jednym z najbardziej wartosciowych aktywow Spotki. W tym
celu przyjelismy Polityke Ochrony Zasobdéw Informacyjnych WeNet. Zapewnienie
bezpieczenstwa informacji posiada kluczowe znaczenie dla utrzymania zaufania
Klientéw, konkurencyjnosci, przychodoéw, pozytywnego publicznego wizerunku
Spotki oraz zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z przepisami prawa.

5. Public Relations

Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za budowanie pozytywnego wizerunku Spdtki.
Zdajemy sobie sprawe, ze nasza reputacje budujemy wszyscy swoim zachowaniem
nie tylko w biurze, ale rowniez poza nim. Zachowanie poza godzinami pracy jest
prywatna sprawa Pracownika i Wspdtpracownika - chyba, ze ma negatywny
wptyw na stosunek pracy pomiedzy nim a Spoétka. Spotka nie aprobuje zachowan
Pracownikéw i Wspdtpracownikéw poza praca, ktore wptywaja negatywnie na
zdolnos¢ Pracownika do wykonywania obowiazkéw badz na bezpieczenstwo
wmiejscu pracy lub wizerunek Spoétki. Kazdy przypadek niestosownego zachowania
bedzie analizowany odrebnie w celu okreslenia jego wptywu na interesy Spotki
oraz podjecia odpowiednich decyzji stuzbowych.
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6. Bezpieczenstwo technologii informatycznych (IT)

W naszej dziatalnosci nieustannie korzystamy z technologii informatycznych
i przetwarzania danych. W zwiazku z tym musimy zapewni¢ odpowiednie
bezpieczenstwo danych, systeméw IT, systeméw sieciowych oraz infrastruktury
IT. Dlatego stosujemy odpowiednie srodki zabezpieczajace, takie jak odpowiednia
technologia, legalne oprogramowania oraz certyfikowane zabezpieczenia.
Staramy sie zachowa¢ szczegdlng ostroznosé¢ przy wysytaniu informacji droga
elektroniczna. Pracownik ma prawo do uzywania poczty elektronicznej (e-mail)
udostepnionej mu przez Spoétke tylko w ramach wykonywania swoich obowigzkéw
na rzecz pracodawcy. Zobowiazujemy sie wykorzystywac systemy informatyczne
wytacznie w celach stuzbowych, a w zadnym wypadku do dziatan nielegalnych
lub nieetycznych. Nieustannie podejmujemy starania w celu skutecznej ochrony
naszych systeméw przed niewtasciwym zewnetrznym Iub wewnetrznym
wykorzystaniem.

7. Przestrzeganie przepisow BHP i korzystanie z zasobow
majatkowych (mienia) Spétki

Chcemy zapewnia¢ naszym Pracownikom i Wspodtpracownikom zdrowe
i bezpieczne warunki pracy. Stosujemy sie do wszystkich obowiazujacych przepiséw
i norm dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy. Informujemy Pracownikéw
i Wspdtpracownikow o panujacych zasadach i przeprowadzamy odpowiednie
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szkolenia. Pracownicy uprawnieni sg do korzystania z zasobow majatkowych Spoétki
zgodnie z ich przeznaczeniem, w uzasadnionych celach biznesowych, zgodnie
z obowiagzujacymi regulaminami i procedurami. W szczegdlnosci dotyczy to:

e sprzetu elektronicznego: telefonéw komodrkowych, drukarek, skanerdw,
komputeréw stacjonarnych oraz laptopoéw;

e sprzetu biurowego: biurek, foteli, szaf i komaod, artykutéw biurowych;
e sieci informatycznych oraz Internetu;
e samochodoéw stuzbowych.

Udostepniony Pracownikowi sprzet komputerowy i oprogramowanie stanowi
wiasnos¢ Spoétki i moze byé wykorzystywane jedynie do celéw stuzbowych.
Pracownik jest zobowigzany do zwrotu mienia Spétki zgodnie z zawarta umowa np.
uzytkowania samochodu stuzbowego lub na podstawie kazdorazowego wezwania
Spotki.

Pracownicy zobowiazani sa nie tylko do dbatosci o wtasciwa ochrone wtasnosci
materialnych, ale réwniez intelektualnych, w tym praw autorskich przystugujacych
Spoétce, praw do znakéw towarowych oraz know-how.
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m Nasze wartosci i relacje z otoczeniem

1. Chcemy, aby wartosci WeNet okreslaty sposoby
postepowania w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
i budowania relacji pomiedzy:

e przetozonymi a podwtadnymi,
e pracownikami i wspoétpracownikami,
e firma i partnerami biznesowymi,

e firma i klientami.
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Nasze wartosci:

We

ag Mamy

e Wyznaczamy standardy i trendy w naszej branzy

e Kreujemy i edukujemy rynek

Mamy odwage dziataé

Swoim zaangazowaniem wptywamy na rozwdj firmy

Zabieramy gtos w waznych dla nas sprawach

Dbamy o
We

Rozwijamy biznes naszych klientow

Doradzamy jak osiagnac cel

Uwaznie stuchamy naszych klientéw

Sprawnie dziatamy dla lepszych efektéw

Mierzymy, analizujemy i raportujemy wyniki

wenet
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Stawiamy na
We
e Rozwijamy siebie i inspirujemy innych
¢ JestesSmy ambitni i innowacyjni
e Zmiany s3 w naszym DNA
e Szukamy, eksperymentujemy i wdrazamy nowatorskie rozwigzania

e Wprowadzamy i rozwijamy nowe technologie. Doceniamy wartos¢
réznorodnosci opinii, perspektyw i doswiadczen

g u Jestesmy

o Wspdlnie realizujemy misje i cele firmy

e Wykorzystujemy synergie wszystkich zespotow

e Komunikujemy sie w duchu dobrych relacji

e Cenimy réznorodnosc opinii i wspdlne rozwigzywanie problemoéw

e Razem Swietujemy indywidualne i zespotowe sukcesy. Jestesmy
spdjni w tym co myslimy, méwimy i robimy.
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JesteSmy
We

Postepujemy odpowiedzialnie i przestrzegamy zasad

Budujemy firme oparta na zaufaniu i transparentnosci

Kazdemu okazujemy szacunek

Dotrzymujemy stowa

Dbamy o wizerunek i wiarygodnos¢

2. Przeciwdziatanie dyskryminacji w zatrudnieniu

Uczciwe warunki zatrudnienia sa dla nas bardzo wazne. Dbamy o to, aby spetni¢
wszystkie wymogi prawne w zakresie warunkéw zatrudnienia, w tym dotyczace
wynagrodzenia i czasu pracy. Przeciwdziatamy dyskryminacji w zatrudnieniu
i doktadamy wszelkich staran, aby pietnowaé wszelkie przejawy dyskryminacji
wewnatrz organizacji. Nie tolerujemy jakichkolwiek przejawéw dyskryminacji ze
wzgledu na wiek, pteé, narodowosé, pochodzenie etniczne, inwalidztwo, wyznanie,
orientacje seksualng, fakt bycia rodzicem lub bycia w ciazy lub jakiekolwiek inne
przyczyny. Wszelkie decyzje dotyczace rekrutacji, awanséw, uzycia Srodkow
dyscyplinarnych czy innych warunkéw zatrudnienia musza by¢ podejmowane bez
jakichkolwiek praktyk dyskryminacyjnych oraz z poszanowaniem zasady réwnosci.
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3. Wzajemne zaufanie i szacunek w relacjach miedzy
pracownikami

Szacunek do drugiej osoby jest dla nas niezmiernie wazny. Kazda osoba ma prawo
do sprawiedliwego i godnego traktowania, réwniez w miejscu pracy. Dokonujemy
wszelkich staran, aby w naszym srodowisku pracy kazdy miat prawo do swobodnej
wypowiedzi. Dbamy o szczera i otwarta atmosfere, w ktérej kazdy moze zgtaszac
opinie i uwagi, bez obaw przed represjami. Chcemy, aby Kierownicy byli otwarci
na dialog, stuchali Pracownikéw i reagowali na zgtaszane problemy w bezstronny
sposéb. Bierzemy udziat w programach badania zaangazowania pracownikow,
celem ktérych jest zidentyfikowanie mocnych stron Pracodawcy, ale réwniez
odkrycie obszaréw, ktére wymagaja wdrozenia dodatkowych rozwigzan w celu
poprawy ich funkcjonowania. Wspieramy tworzenie zréznicowanego srodowiska
pracy, w ktérym kazdy jest ceniony i traktowany z nalezytym szacunkiem. Kazdy
Pracownik ma swdéj udziat w tworzeniu i utrzymaniu przyjaznego srodowiska pracy,
miedzy innymi poprzez efektywna komunikacje, wspieranie inicjatyw innych
Pracownikéw oraz prace zespotowa. Dotyczy to nie tylko Pracownikéw, ale rowniez
ich bezposrednich przetozonych.

4. Otwarta komunikacja z Pracownikami

Zarzad Spotki w sposdb otwarty i transparentny komunikuje Pracownikom cele
strategiczne Spotki oraz plany dziatania, m.in. poprzez kwartalne spotkania zdalne
w formule #AllWeNet. Menadzerowie daza do zapewnienia Pracownikom dostepu
do informacji.

5. Uczciwos¢ i partnerstwo w relacjach z Partnerami
biznesowymi i Klientami

Sukces naszej dziatalnosci opiera sie na uczciwych i dtugotrwatych relacjach
z Klientami i z Partnerami biznesowymi. Polityka sprzedazy ustug Spoétki opiera
sie na rzetelnym i zgodnym z prawda informowaniu Klientéw o zaletach i jakosci
naszych produktéw lub ustug.
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e pracownicy bedacy w bezposrednim kontakcie z Klientem powinni: opisywac
cechy produktow i ustug Spétki zgodnie ze stanem faktycznym, majacym
wyraz w ich specyfikacji oraz warunkach oferty;

e koncentrowa¢ sie na rozpoznaniu i rozumieniu potrzeb Klienta oraz dziataé
w jego najlepiej pojmowanym interesie;

e sktadaé¢ Klientom jedynie realne obietnice zgodne 2z mozliwosciami
realizacyjnymi Spotki; niedopuszczalne jest Swiadome wprowadzanie Klienta
w btad lub omijanie istotnych informacji w celu podpisania kontraktu;

e podejmowacd zobowigzania wimieniu Spotki wytacznie w przypadku posiadania
stosownego upowaznienia lub w granicach obowigzkéw wynikajacych
z zajmowanego stanowiska;

e dotrzymywac wszystkich zobowigzan wobec Klienta, zaréwno jakosciowych,
jak i terminowych, a jesli ich realizacja roztozona jest w czasie proaktywnie
informowac go o statusie sprawy i przewidywanym terminie jej zakonczenia;

e rozpatrywacdzastrzezenia,watpliwosciireklamacjeKlienta, kierujacsiestaranna
analiza faktow przy jednoczesnym dazeniu do utrzymania dtugoterminowe;j
relacji oraz zaufania Klienta do Spétki;

e dazyc¢ do szybkiego usuniecia ewentualnych btedow;

e stosowa¢ jedynie te materiaty ofertowe, promocyjne lub reklamowe, ktére
zostaty oficjalnie zatwierdzone do uzytku w Spodtce oraz zgodnie z ich
przeznaczeniem.

Nasi Klienci i Partnerzy biznesowi oczekuja od nas zebySmy dziatali w petnej
zgodnosci z prawem i zgodnie najwyzszymi standardami. Podejmujemy starania,
aby nasza firma dostarczata nie tylko najwyzszej jakosci ustug, ale réwniez byta
uczciwym Partnerem biznesowym.
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6. Dziatalnos¢ charytatywna

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej to nie
wszystko. Jest nam bliska idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Staramy
sie zarzadzac nasza organizacja w sposob swiadomy i zrownowazony. Dazymy
do utrzymania dobrych relacji nie tylko z Klientami i naszymi Pracownikami, ale
rowniez z szeroko pojetym spoteczenstwem. Dlatego angazujemy sie spotecznie
i bierzemy udziat w licznych akcjach charytatywnych, takich jak Szlachetna Paczka,
organizacja wsparcia dla domoéw dziecka, czy zbidrki dla schronisk dla zwierzat.
Nagtasniamy akcje w strukturach naszej firmy i motywujemy Pracownikow
i Wspotpracownikow kazdego szczebla do czynnego w nich uczestnictwa.
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Starannosc i najwyzsza jakosc
swiadczonych ustug

1. Najwyzsza jakos¢ swiadczonych ustug

Swoj sukces zawdzieczamy wysokiej jakosci ustugom, ktére spetniaja oczekiwania
Klientéw. Jestesmy Swiadomi wyzwan rynku i staramy sie nieustannie podnosic¢
jakos¢ oferowanych przez nas ustug. W tym celu oferujemy szeroki panel szkolen
wewnetrznych i zewnetrznych dla naszych Pracownikow i Wspdtpracownikow,
podczas ktérych moga oni zdoby¢ cenne umiejetnosci w zakresie swiadczenia
ustug i nieustannego podnoszenia ich jakosci. Prowadzimy szkolenia: w zakresie
ustugi sprzedazy, produktowe, w zakresie rekrutacji i umiejetnosci menadzerskich,
z obstugi programéw i narzedzi systemowych, w zakresie umiejetnosci
pracowniczych i Swiadomosci cyfrowej. Szkolenia sa prowadzone za pomoca
zréznicowanych narzedzi - tradycyjne ,face to face”, online, z wykorzystaniem
platformy e-learningowej, szkolenia ,onboardingowe”, szkolenia z uzyciem
narzedzi informacyjnych takich jak mailing wewnetrzny czy Intranet, a takze
prowadzone przez ekspertéw zewnetrznych. Szukamy innowacyjnych rozwiazan
i staramy sie sprawnie wdrazac je w Spdtce. Nieustannie podejmujemy dziatania
wewnatrz organizacji, majace na celu zapewnienie Klientom najnowszych
i najlepszych rozwiazan na rynku. Oczekujemy réwniez, aby kazdy Pracownik stale
dbat o podnoszenie swoich kwalifikacji oraz dbat o efektywnosc¢.
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2. Dostosowanie ustug do indywidualnych potrzeb klientéw

Staramy sie wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom Klientéw i dostosowaé nasze
ustugi do ich indywidualnych potrzeb. W tym celu kazdy Klient ma przydzielonego
opiekuna - osobe kontaktowa, ktéra odpowiada na pytania, koordynuje prace
i dba o kazdy detal. Bierzemy takze udziat w programie badawczo-certyfikacyjnym
»Firma Przyjazna Klientowi”, prowadzonym przez z jedna z najlepszych firm
badawczych w obszarze Customer Experience. JesteSmy sSwiadomi tego, ze
pierwszym krokiem na tej drodze jest zmierzenie sie z informacjami, ktére ptyna
do nas z rynku - wartosciami, za ktére cenia nas Klienci, ale takze z obszarami, nad
ktorymi chcemy jeszcze popracowaé. Caty czas pracujemy nad tym, aby Klienci
byli zadowoleni z naszych ustug i obstugi podczas catego okresu wspdtpracy.

3. Dzielenie sie wiedza i doswiadczeniem

Chcemy przyczyni¢ sie do rozwoju $wiadomosci cyfrowej w spoteczenstwie,
dlatego wychodzimy z nasza wiedza poza struktury naszej organizacji. Jako agencja
z certyfikatem Google prowadzimy szkolenia dostepne dla Klientow w zakresie
obstugi narzedzi Google takich jak Google Ads i Google Analytics. Prowadzimy
rowniez Akademie E-marketingu, czyli bezptatny program warsztatéw skierowany
do wiascicieli oraz menedzeréw firm z sektora matych i sSrednich przedsiebiorstw.
Udostepniamy wiele publikacji branzowych na blogu, na stronach internetowych
orazw social mediachw ktdérych nasiekspercidzielg sie wiedza natemat marketingu
internetowego w przystepny dla kazdego odbiorcy sposéb. Nalezymy do Zwigzku
Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska, ktérego misja jest wspieranie
dziatalnosci uczestnikow rynku komunikacji interaktywnej oraz popularyzacja
Internetu jako efektywnego medium poprzez dziatania promocyjne, badawcze,
edukacyjne i ochrone prawna. JesteSmy kreatywni i nieustannie szukamy nowych
sposobdw na dzielenie sie naszym doswiadczeniem.

W dziatalnosci WeNet niezwykle wazna kwestia jest budowanie poczucia
wspotodpowiedzialnosci za miejsce pracy wsrédd Pracownikéw  oraz
Wspoétpracownikdéw, przestrzeganie norm prawnych oraz promowanie postaw
etycznych. W celu przeciwdziatania przypadkom naruszen prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardéw etycznych, Spoétka wdrozyta dedykowany portal
stuzacy do elektronicznego dokonywania zgtoszen oraz przyjeta do stosowania
»Procedure zgtaszania naruszen i podejmowania dziatan nastepczych”. Celem
Procedury jest ustanowienie w Spétce bezpiecznych kanatéw zgtaszania naruszen
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Przeciwdziatanie naruszeniom

oraz ochrona sygnalistow

prawa oraz obowigzujacych w Spodtce regulacji wewnetrznych i standardow
etycznych, ustalenie zasad dokonywania i przyjmowania tych zgtoszen,
ustanowienie rzetelnych zasad dziatan nastepczych w tym weryfikowania
zasadnosci zgtoszenia oraz zapewnienie ochrony osdéb, ktére moga byc ofiarami
dziatan odwetowych w zwiazku ze zgtoszeniem.

Spétka umozliwia dostep do platformy zgtaszania naruszen zarowno Pracownikom,
Wspotpracownikom jak i podmiotom zewnetrznym pod adresem: Wenetgroup.
liniaetyki.com

Pytania i watpliwosci @@;;)

W przypadku pytan lub watpliwosci zwigzanych z postanowieniami niniejszego
Kodeksu nalezy zwracac sie do bezposredniego przetozonego badz do Dziatu
Personalnego lub Dziatu Prawnego Spdtki.
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