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Regulamin swiadczenia ustugi Pakiet Kontynuacyjny Hostingowy

1. Przedmiot Regulaminu
1.1. Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustugi Pakietu Kontynuacyjnego Hostingowego przez spotke WeNet Group S.A. z siedzibg w

1.2

1.3.

Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 14, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000681163, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 4 950 000.00 PLN, w catosci optaconym, postugujaca sie numerami: NIP 7010046065 oraz REGON 140756502 (dalej
zwang ,WeNet”).

WeNet jest spotka nalezacy do grupy kapitatowej WeNet Group S.A z siedzibg w Warszawie. W zwigzku z tym realizacja Umowy
moze sie odbywac z wykorzystaniem systemdw nalezgcych do podmiotéw z grupy kapitatowej WeNet, a takze przy wspdtpracy z
tymi podmiotami.

WeNet swiadczy ustugi na rzecz podmiotéw niebedgcych konsumentami, w tym w szczegdlnosci prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg w rozumieniu odrebnych przepiséw, zwanych w dalszej czesci Regulaminu Klientami lub Klientem.

1.4. Klient zawierajagc Umowe o$wiadcza, ze Umowa jest zawierana w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej.

1.5.

WeNet oswiadcza, ze przystuguje mu status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

1.6. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Ustugi znajdujacej sie w ofercie WeNet. W zakresie innych ustug dostepnych w ofercie

2.

WeNet zastosowanie majg odrebne regulaminy badz umowy.

Definicje pojec

2.1. Sklep Internetowy/Sklep — serwis internetowy posiadajacy funkcjonalnoéci umozliwiajgce wprowadzanie do sprzedazy

2.2,

2.3.

internetowej produktow lub ustug pogrupowanych w kategorie, a uzytkownikom serwisu - na dokonywanie zakupu produktow lub
ustug za posrednictwem Sklepu, do ktérego uprawniony jest Klient;

Ustuga/Ustuga Pakiet Kontynuacyjny Hostingowy — ustuga $wiadczona przez WeNet polegajgca na udostepnieniu Klientowi
zasobdw na serwerach WeNet (hosting) umozliwiajgca dostep w sieci Internet do Sklepu Internetowego

Specyfikacja — oznacza jedng z dostepnych w ofercie WeNet opcji Ustugi;

2.4. SSL — narzedzie informatyczne (certyfikat) instalowany na stronie internetowej poswiadczajgcy wiarygodnos¢ domeny oraz

2.5.

bezpieczenstwo szyfrowania danych przesytanych pomiedzy uzytkownikiem strony a serwerem. Pozyskanie lub instalacja protokotu
SSL moze stanowic¢ opcje Pakietu Ustugi.

Strefa Klienta lub Panel Klienta - narzedzie administracyjne, przy pomocy ktérego Klient moze samodzielnie zarzadzac¢ okreslonym
zakresem posiadanych ustug hostingowych w zaleznosci od warunkéw Pakietu Ustugi.

2.6. Sita wyisza - zdarzenie zewnetrzne bedace poza kontrolg Stron, ktérego wystapienia lub skutkéw nie dato sie przewidzie¢ badz im

2.7.

zapobiec, albo gdy zapobiezenie tym skutkom wigzatoby sie z nadmiernymi trudnosciami lub kosztami. Za okolicznosci stanowiace
Site Wyzszg uznaje sie w szczegdlnosci wojne, terroryzm, dziatanie sit przyrody (np. pozar, powddz), strajki, awarie lub inne
zaktécenia w dziataniu sieci telekomunikacyjnej lub energetycznej, a takze nadzwyczajne dziatania wtadzy panstwowej lub
samorzadowej.

Pliki Cookies - niewielkie pliki zapisywane na komputerze uzytkownika, w ktérym przechowywane sg ustawienia i inne informacje
uzywane na odwiedzanych przez niego stronach internetowych;

2.8. Regulamin — niniejszym Regulamin ustugi Pakiet Kontynuacyjny Hostingowy;

2.9.

3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

UCID — unikalny numer identyfikacyjny rozmowy telefonicznej, ktérym oznaczana jest kazda rozmowa zawierajgca oswiadczenia
sktadane przez Klienta zwigzane z zawarciem lub wykonywaniem Umowy.

Przedmiot Umowy, zawarcie Umowy

Klient zleca, a WeNet zobowigzuje sie do swiadczenia Ustuge Pakiet Kontynuacyjny Hostingowy w zakresie okreslonym w specyfikacji
Pakietu wybranego przez Klienta, wskazanego w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej. Specyfikacje
wybranego Pakietu okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Zawarcie Umowy nastepuje w drodze akceptacji przez Klienta oferty handlowej ztozonej przez przedstawiciela WeNet, w kazdy
prawem dozwolony sposéb tj. poprzez ztozenie oswiadczenia woli na pismie, przestanie oswiadczenia pocztg elektroniczna,
akceptacje ztozong przy pomocy $srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon). Oswiadczenia woli Klienta dotyczgce zawarcia
Umowy ztozone przy pomocy srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ sg utrwalane na nosnikach danych i oznaczane numerem
UCID, umieszczanym w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, o ktérym mowa w pkt. 3.3 ponizej.

WeNet potwierdza warunki zawartej Umowy poprzez wystanie Klientowi Potwierdzenia Zawarcia Umowy na adres poczty
elektronicznej, a jezeli Klient nie wskazat adresu poczty elektronicznej, to na inny adres wskazany przez Klienta. WeNet wraz z
Potwierdzeniem Zawarcia Umowy przesle Klientowi Regulamin, specyfikacje wybranego przez Klienta Pakietu oraz harmonogram
ptatnosci. Regulamin, specyfikacja Pakietu wybranego przez Klienta oraz Potwierdzenie Zawarcia Umowy stanowig integralng czes¢
Umowy. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig oswiadczen ztozonych przez Klienta a trescig Potwierdzenia Zawarcia Umowy lub
Regulaminu wigzaca jest tres¢ Potwierdzenia Zawarcia Umowy i Regulaminu.

Chwilg zawarcia Umowy jest data wskazana w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, o ktérym mowa w pkt. 3.3.

4. Czas trwania Umowy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Ustuga bedzie $wiadczona przez czas okreslony wskazany w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, o ktéorym mowa w pkt 3.3. z
zastrzezeniem pkt 4.2 i 4.4.

WeNet rozpocznie realizacje Ustugi w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy lub daty zakonczenia okresu trwania dotychczasowe]
umowy Klienta zawartej z WeNet dotyczgcej ustugi Pakiet Kontynuacyjny Hostingowy.

WeNet potwierdzi Klientowi rozpoczecie swiadczenia Ustugi w formie wiadomosci e-mail wystanej nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od daty rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

Klient moze bez powodu odstgpi¢ od Umowy w terminie 1 (jednego) dnia kalendarzowego od daty zawarcia Umowy, z zastrzezeniem
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

6.4.
6.4.1.
6.4.2.

6.4.3.

pkt 4.5 Regulaminu.

Klient bedacy osoba fizyczng, prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14
(czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.

Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub o wypowiedzeniu Umowy mogg by¢ sktadane w formie wiadomosci mailowe] kierowanej
na adres rezygnacja@wenet.pl lub telefonicznej pod numerem infolinii +48 22 457 30 95 pod rygorem bezskutecznosci. W celu ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Klient bedacy osobg fizyczng, prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza moze
skorzystaé z formularza odstgpienia od umowy dostepnego pod adresem www.wenet.pl/odstapienie , wysytajac go na adres mailowy
wskazany powyzej. Oswiadczenia w innej formie niz w formach wskazanych powyzej lub ztozone po uptywie terminéw okreslonych w
pkt. 4.4 4.5. Regulaminu sg bezskuteczne (nie wywierajg skutkdw prawnych zakresie rozwigzania Umowy).

Klient zobowigzuje sie nie rozwigzywacé niniejszej Umowy przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, wskazanego w
Potwierdzeniu Zawarcia Umowy. W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta przed uptywem tego okresu WeNet przystuguje
prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 50% wartosci pozostatego wynagrodzenia z tytutu realizacji Ustugi do korica okresu
trwania Umowy wskazanego w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy. Kara umowna ptatna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej
wystawionej przez WeNet.

WeNet przystuguje prawo rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia (tj. ze skutkiem natychmiastowym) w
szczegolnosci w przypadku zaistnienia nastepujgcych waznych powoddw: uniemozliwiania WeNet prawidtowej realizacji przedmiotu
niniejszej Umowy, w tym poprzez niezapewnienie WeNet przez Klienta niezbednych dostepdw i haset, lub istotne opdznienia w
ptatnosciach, tj. opdznienie w zaptacie catosci lub czesci naleznosci wynikajacej z co najmniej 2 faktur VAT, bez wzgledu na okres tego
opdznienia.

Wynagrodzenie WeNet

. WeNet za wykonane czynnosci zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy naliczy wynagrodzenie miesieczne w kwocie okreslonej w

Potwierdzeniu Zawarcia Umowy.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT drogg elektroniczng na adres e-mail do doreczania faktur wskazany w Potwierdzeniu
Zawarcia Umowy.

Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek WeNet w terminie 14 dni od daty wystawienia przez WeNet faktury.

W razie opdznienia w ptatnosci Klient zaptaci odsetki ustawowe za opdznienie za kazdy dzier opdznienia. W przypadku, gdy opdznienie
w ptatnosci przekracza 14 dni, WeNet ma prawo zawiesi¢ swiadczenie Ustugi w catosci lub w czesci i wezwac Klienta do uregulowania
ptatnosci w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania. Brak ptatnosci w wyznaczonym terminie
uprawnia WeNet do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i zadania zaptaty od Klienta ryczattowego odszkodowania
z tytutu przedterminowego rozwigzania Umowy z winy Klienta w wysokosci 50% wartosci pozostatego wynagrodzenia z tytutu realizacji
Ustugi do konca okresu trwania Umowy wskazanego w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy potowy liczby petnych miesiecy
kalendarzowych pozostatych do konca okresu obowigzywania Umowy wskazanego w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, pomnozone;j
przez wartos$¢ miesiecznego wynagrodzenia netto.

Zawieszenie Swiadczenia Ustugi w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 5.4 powyzej, nie wptywa na wysokos$é wynagrodzenia naleznego
WeNet, okreslonego w pkt 5.1. Regulamin — WeNet pozostaje uprawniony do wynagrodzenia za samg gotowos$¢ swiadczenia Ustugi.
W przypadku wznowienia $wiadczenia Ustugi przez WeNet Klientowi nie przystuguje roszczenie o realizacje $wiadczen wstrzymanych
z powodu braku ptatnosci.

Wynagrodzenie WeNet zostanie powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

Obowiazki i odpowiedzialno$¢ WeNet
WeNet moze odmoéwié realizacji Ustugi, wstrzymac jej realizacje lub rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku zaistnienia szczegdlnych okolicznosci, w tym:
6.1.1. wykorzystywania Ustugi dla publikowania lub udostepniania tresci naruszajgcych powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, normy etyczne lub prawa oséb trzecich, w szczegdlnosci autorskie prawa majatkowe lub dobra osobiste,
6.1.2. wykorzystywania Ustugi dla publikowania tresci, ktére moga szkodzi¢ wizerunkowi WeNet lub jakosci ustug Swiadczonych
przez WeNet na rzecz innych Klientéw,
6.1.3. wykorzystywania Ustugi niezgodnie z ich przeznaczeniem, w tym przede wszystkim w sposdb naruszajgcy
postanowienia Umowy.
6.1.4. spowodowania przecigzenia serwera lub innych elementéw infrastruktury udostepnianej przez WeNet,
6.1.5. rozsytania przez Klienta spamu,
6.1.6. wystapienia ryzyka znacznego pogorszenia jakosci ustug Swiadczonych dla pozostatych Klientdw,
6.1.7. wystagpienia ryzyka spowodowania awarii przez Klienta.
WeNet $wiadczy ustuge wsparcia technicznego, jezeli jest ona elementem wybranego Pakietu, wyfacznie w dni robocze tj. od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-17.00. W dni robocze poza tymi godzinami oraz w dni wolne od pracy WeNet zapewnia
wsparcie w obstudze awarii zwigzanych z niedostepnoscia swiadczonej Ustugi.
WeNet ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wytgcznie za swoje dziatania i to w granicach normalnych nastepstw takiego
dziatania. Odpowiedzialno$¢ WeNet zostaje ograniczona do wysokosci wynagrodzenia otrzymanego przez WeNet z tytutu
realizacji Umowy za ostatni okres rozliczeniowy oraz nie obejmuje utraconych korzysci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za szkody powstate w wyniku:
niezawinionego przez WeNet braku dostepnosci ustug hostingowych,
braku dostepnosci ustug hostingowych spowodowanych dziataniem czynnikéw lub oséb trzecich (awarie kabli, sprzetu lub
oprogramowania w sieciach operatoréw telekomunikacyjnych itp.), na ktére WeNet nie miat wptywu lub nie mégt im zapobiec,
nieprawidtowego korzystania z Ustug hostingowych,

6.4.4. naruszenia postanowien Umowy lub dokumentu PWZ przez Klienta,

6.4.5.

dziatania Sity wyzszej,
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6.4.6. wykorzystania przez upowaznione lub nieupowaznione osoby trzecie danych dostepowych (nazwa uzytkownika i hasto) do
narzedzi administracyjnych stuzacych do zdalnego zarzadzania poszczegdlnymi Ustugami hostingowymi, niezaleznie od przyczyny,

6.4.7. wykorzystania przez Klienta informacji, materiatéw oraz oprogramowania pobranych z sieci Internet,

6.4.8. zaprzestania, ograniczenia lub niewtasciwego dziatania ustug $Swiadczonych w sposdb ogdlnie dostepny przez podmioty

niezalezne od WeNet,

6.4.9. niedostarczenia wiadomosci poczty elektronicznej z przyczyn niezaleznych od WeNet,
6.4.10. otrzymania lub wystania przez Klienta lub uzytkownika wiadomosci poczty elektronicznej zawierajgcej plik wirusa

komputerowego,

6.4.11. ujawnienia tresci wiadomosci poczty elektronicznej, ktére nastgpito w wyniku ujawnienia przez Klienta lub uzytkownika danych

dostepowych do konta poczty elektronicznej (tj. nazwy konta oraz hasta) lub, ktére nastgpito w wyniku innych zdarzen, za ktére
WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci, np. atakdw hakerskich (w szczegélnosci DOS lub DDOS).

6.5. WeNet zastrzega sobie prawo do:

6.5.1. sporadycznych, krétkich przerw w pracy sieci Internet, powodujacych brak dostepnosci Ustugi, bez podania przyczyn,

6.5.2. natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia Ustugi lub rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku

naruszenia przez Klienta lub uzytkownika postanowiern Umowy lub dokumentu PWZ,

6.5.3. zablokowania lub usuniecia konta pocztowego, ktorego nazwa sugeruje, ze jest to konto wykorzystywane przez WeNet, co moze

wprowadzi¢ w btad innych Klientéw lub uzytkownikdw,

6.5.4. zablokowania na serwerach WeNet okreslonych adreséw nadawcéw wiadomosci lub catych domen i adreséw IP w przypadku

naruszenia lub mozliwosci naruszenia prawnie chronionych doébr Klientow lub uzytkownikow przez nadawcéw tych wiadomosci
(w szczegdlnosci w przypadku rozsytania Spamu) lub narazenia systemu pocztowego WeNet na straty lub niestabilnos¢.

6.6. WeNet zastrzega sobie prawo, a Klient wyraza zgode na zbieranie przez WeNet oraz jej partnerdw statystyk i informacji, ktore okaza
sie niezbedne dla prawidtowego i efektywnego swiadczenia Ustugi.

6.7. Niezrealizowanie przez WeNet z winy Klienta wybranych elementéw Ustugi nie stanowi podstawy do pomniejszenia wynagrodzenia
WeNet z tytutu realizacji Umowy.

6.8. Klient akceptuje fakt, ze niniejsza Umowa stanowi umowe starannego dziatania w zakresie realizacji Swiadczen wchodzacych w sktad
wybranego przez Klienta Pakietu, przy czym WeNet w ramach podejmowanych dziatan nie gwarantuje zrealizowania przez Klienta
okreslonego celu gospodarczego w wyniku korzystania z Ustugi. Klient zawierajagc Umowe oswiadcza, ze Umowa jest zawierana w
ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej oraz posiada dla Klienta zawodowy charakter.

6.9. WeNet doktada wszelkich staran, aby udostepniane Klientom w ramach Ustugi rozwigzania techniczne byty na mozliwie najwyzszym
dostepnym poziomie technologicznym. Nie oznacza to jednak, ze bedg one zawsze wystarczajace dla zabezpieczenia chronigcego w
sposdb zupetny zawartosci kont Klientdw i uzytkownikéw przed wtamaniami oséb trzecich lub ztamaniem hasta, a takze przed
zainfekowaniem zawartosci tych kont wirusami komputerowymi. W celu zwiekszenia bezpieczenstwa danych WeNet zaleca uzywanie
na biezgco uaktualnianego oprogramowania antywirusowego na komputerze lokalnym, za posrednictwem ktérego obstugiwane sg
ustugi poczty elektronicznej. W ramach udostepnianych przez WeNet narzedzi administracyjnych Klient ma mozliwos¢ uruchomienia
filtru niechcianych wiadomosci (Spam). WeNet nie gwarantuje jednak petnej skutecznosci oprogramowania obstugujacego filtr
niechcianych wiadomosci, ze wzgledu na specyfike rozprzestrzeniania sie wiruséw komputerowych.

6.10. WeNet nie gwarantuje petnego funkcjonowania ustugi "Powiadomienie poprzez SMS" o ile taka ustuga jest udostepniona, z uwagi na
uzaleznienie mozliwosci $wiadczenia tej ustugi od uwarunkowan technicznych stosowanych przez operatoréw sieci komdrkowych.

6.11. WeNet zobowigzuje sie do informowania o planowanych Przerwach technicznych za posrednictwem poczty e-mail lub wiadomosci
sms.

6.12. Jezeli Ustuga obejmuje utrzymanie dla Klienta domeny, WeNet utrzymuje domene dla Klienta wytgcznie przez okres obowigzywania
Umowy.

6.13. WeNet pozostaje wtascicielem Domeny wykorzystywanej do $wiadczenia Ustugi, chyba, Zze Domena jest wtasnoscig Klienta. W ramach
Umowy WeNet udziela Klientowi wyfacznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Domeny w celu potaczenia jej ze
strong internetowg przez okres obowigzywania Umowy.

6.14. WeNet uprawniona jest do umieszczenia na stronie Sklepu internetowego informacji (w formie graficznego lub tekstowego odnosnika
do strony internetowej WeNet), ze Sklep ten zostat wdrozony i jest obstugiwany przez WeNet. WeNet zastrzega sobie prawo
zamieszczenia informacji o $wiadczeniu Ustugi na rzecz Klienta na swojej stronie internetowej na potrzeby listy referencyjnej.

7. Zarzadzanie Ustugami hostingowymi.

7.1. WeNet udostepnia Klientowi narzedzia administracyjne stuzace do zdalnego zarzgdzania poszczegdlnymi Ustugami hostingowymi, w
zaleznosci od rodzaju zakupionego Pakietu. WeNet moze udostepni¢ Klientowi mozliwos$¢ korzystania z narzedzi administracyjnych
stuzgcych m.in. do:

7.1.1. zarzadzania domenami i konfiguracji Ustug hostingowych,

7.1.2. zarzadzania subdomenami i konfiguracji Ustug hostingowych,

7.1.3. zarzadzania wszystkimi ustugami pocztowymi w domenie internetowe;j,

7.1.4. zarzadzania pojedynczym kontem pocztowym.

7.2. Dostep do narzedzi administracyjnych jest mozliwy za posrednictwem przegladarki internetowej, po podaniu danych dostepowych
(nazwa uzytkownika i hasto). Klient zobowigzuje sie do zapewnienia ochrony danych dostepowych w sposéb uniemozliwiajacy ich
wykorzystanie przez niepowotane osoby trzecie.

7.3. WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki postuzenia sie narzedziami administracyjnymi przez niepowotane osoby trzecie, ktére
nastgpi w wyniku braku zapewnienia przez Klienta ochrony danych dostepowych lub ktére nastgpi w wyniku innych zdarzen, za ktére
WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci.

7.4. Korzystanie z wiekszosci narzedzi administracyjnych wymaga posiadania komputera potgczonego z siecig Internet, wyposazonego w

najnowszg wersje przegladarki internetowej Firefox lub Chrome. WeNet moze wymagac od Klienta udostepnienia innych danych lub
parametréw, jezeli okazg sie niezbedne do prawidtowego swiadczenia Ustugi.
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8. Obowigzki i oswiadczenia Klienta
8.1. Klient zobowigzuje sie do wspodtpracy z WeNet w zakresie niezbednym do prawidtowego realizowania Umowy.
8.2. Zawierajac Umowe Klient, zobowigzuje sie do:

8.2.1. korzystania z Ustugi w sposdb nienaruszajgcy praw oséb trzecich (w szczegdlnosci ich débr osobistych lub praw autorskich),
8.2.2. wspotpracy w zwalczaniu bezprawnych dziatan uzytkownikéw, ktérym Klient udostepnia Ustugi, a w szczegdlnosci do ujawnienia
na wezwanie witasciwych organéw wtadzy publicznej danych umozliwiajgcych identyfikacje okreslonego uzytkownika,

8.2.3. informowania WeNet o wszelkich zmianach, ktdre majg lub mogg mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy,

8.2.4. powstrzymania sie od wykorzystywania Ustugi dla publikowania, udostepniania lub rozpowszechniania tresci niezgodnych z
obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej lub dobra osobiste oséb trzecich,

8.2.5. powstrzymania sie od zamieszczania na serwerze plikow, skryptow lub programéw ktére moga zaktdci¢ funkcjonowanie taczy,
serwera lub witryn innych Klientdw, uzytkownikéw lub oséb trzecich,

8.2.6. niewykorzystywania Ustugi hostingowych dla rozsytania spamu, w szczegdlnosci zabronione jest korzystanie z baz adresowych

zakupionych przez internet do wysytania poczty e-mail lub korzystanie z baz adresowych pozyskanych w inny sposéb bez
uzyskania wczesniejszej zgody od kazdego, kogo adres znajduje sie w bazie adresowej, badz wysytanie korespondencji
jednorazowo na ponad 100 adreséw e-mail (wyjgtkiem w tym przypadku s3 listy pocztowe (dyskusyjne), na ktére mozna sie
zapisac oraz wypisac podajac swéj adres na stronie www),

8.2.7. powstrzymania sie od ptatnego badz bezptatnego udostepniania Ustugi podmiotom trzecim,

8.2.8. powiadomienia WeNet z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem o zamiarze zainstalowania przez Klienta lub uzytkownika

komponentow, ktdrych dziatanie moze powodowac transfer przekraczajgcy 100 GB na dobe.

8.3. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sposdb wykorzystywania Ustug hostingowych udostepnianych przez WeNet.
W szczegdlnosci Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za sposéb wykorzystania Ustug hostingowych przez uzytkownikdw.

8.4. Klient wyraza zgode na modyfikowanie przez WeNet parametréw globalnych i indywidualnych konta hostingowego, jezeli dziatania te
bedg miaty na celu podniesienie jakosci i bezpieczenstwa ustug. Klient akceptuje, ze korzystanie z Ustugi moze wigzac sie z
koniecznosScig przeprowadzenia aktualizacji technologii, w jakiej wykonana jest strona www Klienta w celu dostosowania sie do
aktualnych wersji oprogramowania serwerowego. WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku wymaganych aktualizacji

8.5. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na adres mailowy WeNet: kontakt@wenet.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢ numer umowy,
ktérej dotyczy zgtaszana reklamacja i uzasadnienie reklamacji. WeNet rozpatrzy reklamacje Klienta w terminie 20 dni roboczych.
Odpowiedz na reklamacje zostanie doreczona Klientowi na pismie lub za posrednictwem poczty e-mail na adres do kontaktu wskazany
w PPU lub na adres mailowy, z ktérego Klient przestat reklamacje.

9. Przetwarzanie danych osobowych

9.1. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzacy dziatalnosé
gospodarcza.

9.2. Dane osobowe Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$é¢ gospodarczg (dalej Dane Klienta) obejmujg wszelkie
informacje udostepnione WeNet przez Klienta w celu zawarcia i realizacji Umowy, a w szczegdlnosci jego dane identyfikacyjne,
kontaktowe, informacje dotyczace prowadzonej dziatalnosci, informacje dotyczace rozliczern finansowych, tres¢ prowadzonej
korespondencji i utrwalonych rozméw telefonicznych, z wyjatkiem danych powierzonych WeNet przez Klienta.

9.3. WeNet przetwarza Dane Klienta zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanego dalej RODO.

9.4. Administratorem Danych Klienta o ktérych mowa w ust. 1 w rozumieniu art. 13 RODO jest WeNet Group S.A. z siedzibg w Warszawie,
pod adresem: ul Postepu 14, 02-676 Warszawa.

9.5. WeNet przetwarza Dane Klienta:

9.5.1. w celuzawarcia i realizacji Umowy oraz obstugi Klienta zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

9.5.2. w celu prowadzenia rozliczen finansowych z Klientem tytutem realizacji Umowy, a takze ewentualnego dochodzenia roszczen
od Klienta w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz obowigzkéw
prawnych WeNet wobec organdw podatkowych na podstawie odrebnych przepisdw zgodnie z art. 6 ust 1lit. c RODO;

9.5.3. w celu realizacji dziatart marketingowych WeNet w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f RODO zgodnie z o$wiadczeniami woli Klienta dotyczacymi przetwarzania danych i komunikacji marketingowej
okreslonymi w RODO oraz w Ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i Prawie Telekomunikacyjnym. Zgody udzielone
WeNet w zakresie wyzej wymienionej komunikacji marketingowej mogg by¢ wycofane przez Klienta w dowolnym czasie, bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

9.5.4. w celu realizacji obowigzkéw prawnych WeNet wobec Klienta okreslonych w RODO, w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. CRODO.

9.6. Odbiorcami Danych Klienta, w przypadku ich publikacji w formie wizytéwki w serwisach WeNet, sg uzytkownicy serwiséw
internetowych WeNet, a takze w razie potrzeby podmioty zajmujace sie dochodzeniem naleznosci i obrotem wierzytelnosciami oraz
ich petnomocnicy. Ponadto Dane Klienta moga by¢ udostepnione na zgdanie uprawnionych organéw panstwowych.

9.7. Dane Klienta sg przetwarzane i przechowywane przez okres realizacji Umowy, a po jej wygasnieciu do korca roku kalendarzowego, w
ktérym wygasa Umowa, a nastepnie przez okres do 5 lat lub w przypadku wystgpienia roszczen na tle realizacji Umowy do czasu
ostatecznego ich wygasniecia badz rozstrzygniecia na drodze prawne;j.

9.8. Klient ma prawo zgdania od WeNet dostepu do Danych, ktére go dotycza, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

9.9. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych WeNet: iod@wenet.pl

9.10. Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Postanowienia koricowe
10.1. Zmiana adresu, adresu do korespondencji, nazwy czy formy organizacyjno-prawnej ktérejkolwiek ze Stron Umowy nie stanowi
zmiany jej tresci i nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.
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10.2.

10.3.
10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

Zmiana adresu i adresu do korespondencji wymaga poinformowania drugiej Strony o zmianie w drodze wiadomosci mailowej na
adres:

WeNet: na adres e-mail Klienta do kontaktéw dotyczgcych umowy, wskazany w Potwierdzenia Zawarcia Umowy,

Klient: na adres kontakt@wenet.pl

W przypadku niepoinformowania drugiej Strony o zmianie adresu do korespondencji uwaza sie, ze korespondencja wystana pod
ostatni znany drugiej Stronie adres jest skuteczna.

Niewaznos¢ zadnego z postanowien Regulaminu nie bedzie skutkowa¢ niewaznoscig Umowy. W miejsce niewaznych postanowien
wejdg postanowienia bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z zatgcznikami do Regulaminu, ktdre stanowig jej integralng czes¢.

Umowa podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikte na tle jej realizacji Strony poddajg pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego miejscowo wtasciwego.
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